
 

REGISTRO DE RECLAMOS 

2010 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razón Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

001 Usuario 
Intermedio 

BOLIVARIANADE 
CARGAS S.R.L. 

11.10.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

23/11/2010 Fundado 

 

002 
 

Usuario 
Intermedio 

 

NEPTUNIA S.A. 
 

11.10.2010 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/11/2010 
 

Fundado 

 

003 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AGENCIA DE ADUANA 
NORCAM S.A. 

 

11.10.2010 
Dañosopérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/11/2010 
 

Fundado 

 

004 
 

Usuario 
Final 

 

CARLOSFLORES 
PORTOCARRERO 

 

15.10.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/11/2010 
 

Fundado 

005 Usuario 
Intermedio 

ARGOSLOGISTICA 
S.A.C. 

26.10.2010 Facturación o 
cobro 

14/12/2010 Fundado 

 

006 Usuario 
Intermedio 

COSMOSAGENCIA 
MARITIMA S.A. 

 

26.10.2010 Facturacióno 
cobro 

 

8/11/2010 
 

Inadmisible 

 

007 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CAP. LOGISTIC 
ADUANAS S.A.C. 

 

28.10.2010 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/12/2010 
 

Fundado 

 

008 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

29.10.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

14/12/2010 
 

Fundado 

 

009 
 

Usuario 
Final 

 

GLORIA S.A. 
 

29.10.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/11/2010 
 

Inadmisible 

010 Usuario 
Final 

VOLVO S.A. 02.11.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

21/12/2010 Concluido 

011 Usuario 
Intermedio 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

02.11.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

10/01/2011 Fundado 

 

012 
 

Usuario 
Intermedio 

SAVAR 
CORPORACION 
LOGISTICA S.A. 

 

02.11.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

21/12/2010 
 

Fundado en 
Parte 



 

 

013 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MAERSK PERU S.A. 
 

10.11.2010 
 

Facturacióno 
cobro 

 

23/12/2010 
 

Fundado 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUANERA 
CAPRICORNIO S.A. 

 

10.11.2010 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/12/2010 
 

Fundado 

015 Usuario 
Final 

GLORIA S.A. 17.11.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

30/12/2010 Fundado en 
Parte 

 

016 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOSAGENCIA 
MARITIMA S.A. 

 

18.11.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

25/11/2010 
 

Inadmisible 

 

017 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

22.11.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

10/01/2011 
 

Concluido 

 

018 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

 

23.11.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/01/2011 
 

Infundado 

 

019 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS SAC 
 

25.11.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/01/2011 
 

Infundado 

 

020 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS SAC 
 

27.12.2010 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/01/2011 
 

Inadmisible 

2011 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razon Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

001 Usuario 
Intermedio 

CONTRANS SAC 1/01/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

15/02/2011 Infundado 

 

002 
 

Usuario 
Final 

 

RASAN S.A. 
 

13/01/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/03/2011 
 

Infundado 

003 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 26/01/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

7/03/2011 Infundado 

 

004 
 

Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALES PERU 
S.A. 

 

31/01/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

21/03/2011 
 

Infundado 

005 Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALES PERU 
S.A. 

3/03/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

20/04/2011 Infundado 



 

 

006 
 

Usuario 
Intermedio 

 

BOXPOOLAGENCIA 
DE ADUANAS S.A.C 

 

18/03/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/05/2011 
 

Fundado 

 

007 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIA DE 
ADUANAS 

TRANSOCEANIC S.A. 

 

29/03/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

19/05/2011 
 

Fundado 

008 Usuario 
Intermedio 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

4/04/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

11/04/2011 Concluido 

 

009 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

 

11/04/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

25/05/2011 
 

Fundado 

 

010 
 

Usuario 
Final 

 

ALICIAGUZMAN DE 
CASTILLO S.A. 

 

12/04/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

25/05/2011 
 

Improcedente 

 

011 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

 

25/04/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

9/06/2011 
 

Improcedente 

 

012 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

26/04/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

9/06/2011 
 

Fundado 

 

013 
 

Usuario 
Intermedio 

 

C&B LOGISTICS 
S.A.C. 

 

26/04/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

14/06/2011 
 

Improcedente 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

26/04/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

7/06/2011 
 

Fundado 

 

015 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

2/05/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

9/06/2011 
 

Infundado 

 

016 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

2/05/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

9/06/2011 
 

Infundado 

 

017 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CLIGESTIONES 
ADUANERAS 

 

3/05/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/06/2011 
 

Fundado 

018 Usuario 
Final 

DESARROLLOS 
QUIMICOS 

MODERNOSS.A. 

3/05/2011 Facturacióno 
cobro 

10/05/2011 Concluido 

019 Usuario 
Final 

PURYQUIMICA S.A.C. 3/05/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

10/05/2011 Concluido 

 

020 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MEGADUANASPERU 
S.A.C. 

 

6/05/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/06/2011 
 

Fundado 



 

 

021 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

6/05/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

23/06/2011 
 

Fundado 

 

022 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSPORTESHENY 
S.A.C. 

 

9/05/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

23/06/2011 
 

Infundado 

023 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 13/05/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

4/07/2011 Infundado 

 

024 
 

Usuario 
Intermedio 

ALEFERO 
OPERADOR 
INTERNACIONAL 

S.A.C. 

 

13/05/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

30/06/2011 
 

Fundado 

 

025 
 

Usuario 
Final 

 

MILNE SERVICIOS 
MARITIMOS S.A.C. 

 

19/05/2011 
 

Facturación o 
cobro 

 

30/06/2011 
 

Infundado 

 

026 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUANERA 
CAPRICORNIO S.A. 

 

19/05/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

25/05/2011 
 

Inadmisible 

 

027 
 

Usuario 
Final 

 

YAMAHAMOTOR DEL 
PERU S.A. 

 

27/05/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

4/07/2011 
 

Fundado 

 

028 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AGENCIA DE ADUANA 
ANTANA S.A.C. 

 

30/05/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

30/06/2011 
 

Fundado 

 

029 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRABAJOS 
PORTUARIOSS.A.C. 

 

30/05/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

5/07/2011 
 

Inadmisible 

 

030 
 

Usuario 
Final 

 

IMPORTADORA 
ROMHERTEX S.A.C. 

 

30/05/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/07/2011 
 

Fundado 

 

031 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIA DE 
ADUANASMORCAS 

S.A.C. 

 

1/06/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

5/07/2011 
 

Inadmisible 

032 Usuario 
Final 

PURYQUIMICA S.A.C. 2/06/2011 Facturacióno 
cobro 

21/06/2011 Infundado 

 

033 
 

Usuario 
Final 

DESARROLLOS 
QUIMICOS 

MODERNOSS.A. 

 

2/06/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

21/06/2011 
 

Infundado 

 

034 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

6/06/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

13/07/2011 
 

Fundado 

 

035 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ALSA SERVICIOS S.A. 
 

8/06/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

19/07/2011 
 

Infundado 



 

 

036 
 

Usuario 
Final 

 

PRONTOMODA 
S.A.C. 

 

8/06/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

15/07/2011 
 

Fundado 

 

037 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUANERA 
CAPRICORNIO S.A. 

 

21/06/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

27/07/2011 
 

Fundado En 
Parte 

038 Usuario 
Intermedio 

SAKJ DEPOT S.A.C. 23/06/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

10/08/2011 Infundado 

 

039 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIA DE 
ADUANAS 

TRANSCONTINENTAL 

 

27/06/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/08/2011 
 

Fundado 

 

040 
 

Usuario 
Intermedio 

SADOR 
TRANSPORTES 

E.I.R.L. 

 

27/06/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/08/2011 
 

Fundado 

 

041 
 

Usuario 
Final 

 

PERUVIANPACIFIC 
LINE S.A.C. 

 

30/06/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

12/08/2011 
 

Fundado 

 

042 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

 

30/06/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

12/08/2011 
 

Fundado 

 

043 
 

Usuario 
Intermedio 

UNIADUANAS 
AGENTE DE 

ADUANASS.A.C. 

 

6/07/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

19/08/2011 
 

Inadmisible 

 

044 
 

Usuario 
Final 

WILLIAMS 
ALEJANDRO 
CHAMORRO 

TRUJILLO - TRANSA 

 

21/07/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

9/08/2011 
 

Inadmisible 

 

045 
 

Usuario 
Intermedio 

 

KONEKTAADUANAS 
S.A.C. 

 

26/07/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/08/2011 
 

Inadmisible 

 

046 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

26/07/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/09/2011 
 

Fundado 

 

047 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

26/07/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/09/2011 
 

Fundado 

048 Usuario 
Intermedio 

DOGANA S.A. 
AGENTES 

AFIANZADOSDE 
ADUANAS 

18/08/2011 Facturacióno 
cobro 

1/09/2011 Inadmisible 

049 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 22/08/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

20/09/2011 Infundado 

 

050 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

23/08/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

25/08/2011 
 

Improcedente 



 

 

051 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

5/09/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/09/2011 
 

Fundado 

 

052 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

13/09/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

20/09/2011 
 

Inadmisible 

053 Usuario 
Intermedio 

INTERAMERICAN 
SERVICE CO S.A.C. 

14/09/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

21/09/2011 Inadmisible 

 

054 
 

Usuario 
Final 

TECHNOLOGY 
ENVISION PERU 

S.A.C. 

 

19/09/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/11/2011 
 

Infundado 

 

055 
 

Usuario 
Intermedio 

 

UNIVERSAL 
ADUANERAS.A.C. 

 

23/09/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/11/2011 
 

Infundado 

 

056 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

23/09/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

25/10/2011 
 

Fundado 

 

057 
 

Usuario 
Intermedio 

 

E. FALCON ADUANAS 
S.A.C. 

 

26/09/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

4/10/2011 
 

Inadmisible 

 

058 
 

Usuario 
Intermedio 

CONSORCIO 
NAVIERO PERUANO 

S.A. 

 

30/09/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

18/11/2011 
 

Fundado En 
Parte 

 

059 
 

Usuario 
Final 

 

GEODISWILSON 
PERU S.A. 

 

7/10/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/10/2011 
 

Inadmisible 

 

060 
 

Usuario 
Final 

PEDRO ARANIBAR 
AGENTEAFIANZADO 

DE ADUANAS 

 

7/10/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

18/11/2011 
 

Fundado 

 

061 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

13/10/2011 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2011 
 

Fundado En 
Parte 

 

062 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ALMACENES Y 
LOGISTICA S.A. 

 

18/10/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/11/2011 
 

Infundado 

063 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 28/10/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

4/11/2011 Infundado 

064 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 28/10/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

4/11/2011 Infundado 

 

065 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

5/12/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/12/2011 
 

Fundado 



 

 

066 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

5/12/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

7/12/2011 
 

Improcedente 

 

067 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

9/12/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

12/12/2011 
 

Improcedente 

068 Usuario 
Final 

AEI NEGOCIOS SAC 14/12/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

27/01/2012 Fundado En 
Parte 

 

069 
 

Usuario 
Final 

 

GUIDOFERNANDEZ 
GUARDIA 

 

16/12/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/11/2011 
 

Concluido 

 

070 
 

Usuario 
Final 

 

CASOLI S.A.C. 
 

16/12/2011 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/02/2012 
 

Infundado 

2012 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razon Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

 

001 
 

Usuario 
Intermedio 

 
TRANSMERIDIAN 

S.A.C. 

 

19/01/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

5/03/2012 
 

Infundado 

002 Usuario 
Intermedio 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

23/01/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

7/02/2012 Fundado 

 

003 
 

Usuario 
Intermedio 

SAN REMO 
OPERADOR 

LOGISTICO SAC 

 

23/01/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

7/02/2012 
 

Improcedente 

004 Usuario 
Final 

LILIANA IBARRA 3/02/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

13/02/2012 Inadmisible 

005 Usuario 
Final 

FUTURADIGITAL 
SYSTEM S.A.C. 

7/02/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

22/03/2012 Infundado 

 

006 
 

Usuario 
Final 

 

MINISTERIODE 
DEFENSA 

 

7/02/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

1/03/2012 
 

Fundado 

007 Usuario 
Intermedio 

BEAGLEAGENTES 
DE ADUANAS S.A. 

8/02/2012 Facturacióno 
cobro 

13/02/2012 Improcedente 

008 Usuario 
Intermedio 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

13/02/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

2/03/2012 Fundado 



 

 

009 
 

Usuario 
Final 

 

LUZ PATRICIA 
MARTINEZTASAYCO 

 

10/02/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

23/03/2012 
 

Infundado 

 

010 
 

Usuario 
Final 

PREVENCIÓN Y 
CONTROL 

AJUSTADORESDE 
PERITOS SAC 

 

15/02/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

5/03/2012 
 

Concluido 

011 Usuario 
Intermedio 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

15/02/2012 Facturacióno 
cobro 

7/03/2012 Infundado 

 

012 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

24/02/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/04/2012 
 

Infundado 

 

013 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

24/02/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/03/2012 
 

Infundado 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

 

28/02/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

25/04/2011 
 

Fundado 

 

015 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD 
 

29/02/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

13/04/2012 
 

Fundado 

 

016 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

5/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/04/2012 
 

Infundado 

 

017 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

5/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

23/04/2012 
 

Fundado 

 

018 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRITON 
TRANSPORTSS.A. 

 

7/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

27/04/2012 
 

Fundado 

 

019 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

9/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

23/04/2012 
 

Fundado 

 

020 
 

Usuario 
Final 

 

TECHDATA PERU 
S.A.C. 

 

12/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/05/2012 
 

Infundado 

021 Usuario 
Final 

MARIO ENRIQUE 
PANTA ARTEAGA 

12/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

23/03/2012 Concluido 

022 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 16/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

4/05/2012 Infundado 

 

023 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MAERSKLINE PERU 
S.A.C. 

 

16/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

10/04/2012 
 

Infundado 



 

 

024 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

28/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

10/04/2012 
 

Infundado 

 

025 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

28/03/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

10/04/2012 
 

Infundado 

026 Usuario 
Intermedio 

HERMESAGENCIA 
DE ADUANA S.A.C. 

30/03/2012 Facturacióno 
cobro 

19/04/2012 Inadmisible 

 

027 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

 

3/04/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

27/04/2012 
 

Fundado 

 

028 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

 

10/04/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

19/04/2012 
 

Inadmisible 

 

029 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

 

10/04/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/05/2012 
 

Fundado 

 

030 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

 

13/04/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/05/2012 
 

Fundado 

 

031 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

17/04/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

25/05/2012 
 

Infundado 

 

032 
 

Usuario 
Intermedio 

 

PORT LOGISTICS 
S.A.C 

 

19/04/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

23/05/2012 
 

Fundado 

 

033 
 

Usuario 
Final 

 

ITALO MARIO 
QUEIROLO BARRIOS 

 

20/04/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

27/04/2012 
 

Inadmisible 

 

034 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CRF ADUANAS S.A.C. 
 

23/04/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

3/05/2012 
 

Inadmisible 

 

035 
 

Usuario 
Intermedio 

 

PALACIOS & 
ASOCIADOSS.A. 

 

9/05/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

17/05/2012 
 

Improcedente 

036 Usuario 
Intermedio 

C&G BIANCHI 
TRANSPORTISTAS 

16/05/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

3/07/2012 Fundado 

037 Usuario 
Final 

HIPERMERCADOS 
METRO S.A. 

25/05/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

22/06/2012 Fundado 

 

038 
 

Usuario 
Final 

 

VICTORRODAS 
ABANTO 

 

31/05/2012 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

19/06/2012 
 

Concluido 



 

 

039 
 

Usuario 
Final 

 

DANTECOSTA 
RODRIGUEZ 

 

31/05/2012 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

19/06/2012 
 

Concluido 

 

040 
 

Usuario 
Final 

 

VICTOR SERAFIN 
ZAVALA GARCIA 

 

8/06/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

19/06/2012 
 

Concluido 

041 Usuario 
Final 

NELLY SANJINEZ 11/06/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

19/06/2012 Concluido 

 

042 
 

Usuario 
Final 

 

IMPORTEXPORT 
OSTOS S.A.C. 

 

12/06/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

24/07/2012 
 

Infundado 

 

043 
 

Usuario 
Intermedio 

 

IANTAYLOR PERU 
S.A.C. 

 

22/06/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

13/07/2012 
 

Fundado 

 

044 
 

Usuario 
Intermedio 

RIGER AGENTE 
AFIANZADO DE 
ADUANA SAC 

 

13/07/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/07/2012 
 

Improcedente 

 

045 
 

Usuario 
Intermedio 

 

IANTAYLOR PERU 
S.A.C. 

 

17/07/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

1/08/2012 
 

Fundado 

 

046 
 

Usuario 
Intermedio 

JOSE V. MOLFINO 
S.A. AGENTES DE 

ADUANA 

 

18/07/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

6/08/2012 
 

Fundado 

 

047 
 

Usuario 
Final 

SHENG LI 
INTERNATIONAL 
TRADECOMPANY 

S.A.C. 

 

19/07/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

6/08/2012 
 

Improcedente 

 

048 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

 

16/07/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

7/08/2012 
 

Infundado 

 

049 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD 
 

19/07/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/08/2012 
 

Infundado 

 

050 
 

Usuario 
Intermedio 

 

POST MAR S.A. 
 

23/07/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

25/07/2012 
 

Improcedente 

051 Usuario 
Final 

NEW POWER 
INTERNATIONAL 

S.A.C 

24/07/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

2/08/2012 Infundado 

052 Usuario 
Intermedio 

TRANSOCEANIC S.A. 30/07/2012 Facturacióno 
cobro 

31/07/2012 Improcedente 

 

053 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSOCEANIC S.A. 
 

30/07/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

31/07/2012 
 

Improcedente 



 

 

054 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ENLACE ADUANERO 
 

1/08/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

22/08/2012 
 

Fundado 

 

055 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSOCEANIC S.A. 
 

1/08/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/08/2012 
 

Improcedente 

056 Usuario 
Intermedio 

CEVALOGISTICS 
PERU S.R.L. 

2/08/2012 Facturacióno 
cobro 

7/09/2012 Inadmisible 

 

057 
 

Usuario 
Final 

 

JAIMERAMIREZ MC 
CUBBIN SRLTDA 

 

3/08/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

7/08/2012 
 

Improcedente 

 

058 
 

Usuario 
Final 

NEW POWER 
INTERNATIONAL 

S.A.C 

 

9/08/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/08/2012 
 

Infundado 

 

059 
 

Usuario 
Intermedio 

 

DOGANA S.A. 
 

9/08/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/08/2012 
 

Improcedente 

 

060 
 

Usuario 
Intermedio 

 

DOGANA S.A. 
 

9/08/2012 
 

Facturación o 
cobro 

 

14/08/2012 
 

Improcedente 

 

061 
 

Usuario 
Intermedio 

 

JOSE V. MOLFINO 
S.A. 

 

10/08/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/08/2012 
 

Improcedente 

 

062 
 

Usuario 
Intermedio 

 

NEPTUNIA S.A. 
 

15/08/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

7/09/2012 
 

Inadmisible 

 

063 
 

Usuario 
Intermedio 

RIGER AGENTE 
AFIANZADO DE 
ADUANA SAC 

 

15/08/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

21/08/2012 
 

Improcedente 

 

064 
 

Usuario 
Intermedio 

DHL GLOBAL 
FORWARDING 

ADUANAS PERU S.A. 

 

15/08/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

21/08/2012 
 

Improcedente 

 

065 
 

Usuario 
Intermedio 

 

NEPTUNIA S.A. 
 

28/08/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

18/09/2012 
 

Infundado 

066 Usuario 
Intermedio 

CARLOSBELLO 
S.A.C. 

31.08.2012 Facturacióno 
cobro 

19/09/2012 Improcedente 

067 Usuario 
Intermedio 

PERUCUSTOMS 
ADVISER S.A.C. 

31.08.2012 Facturacióno 
cobro 

21/09/2012 Improcedente 

 

068 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MONTANA S.A. 
 

19/09/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/10/2012 
 

Infundado 



 

 

069 
 

Usuario 
Intermedio 

 

INVERSIONES 
ALABARDA S.A. 

 

21/09/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

16/10/2012 
 

Fundado 

 

070 
 

Usuario 
Final 

 

ALDEASA S.A. 
 

25/09/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/10/2012 
 

Improcedente 

071 Usuario 
Final 

ALDEASA S.A. 25/09/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

22/10/2012 Improcedente 

 

072 
 

Usuario 
Final 

 

BRIKTRANS S.A.C. 
 

26/09/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

27/09/2012 
 

Improcedente 

 

073 
 

Usuario 
Intermedio 

 

IANTAYLOR PERU 
S.A.C. 

 

28/09/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/10/2012 
 

Fundado 

 

074 
 

Usuario 
Intermedio 

ALEFERO 
OPERADOR 
INTERNACIONAL 

S.A.C. 

 

3/10/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

4/10/2012 
 

Improcedente 

 

075 
 

Usuario 
Intermedio 

ALEFERO 
OPERADOR 
INTERNACIONAL 

S.A.C. 

 

3/10/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

4/10/2012 
 

Improcedente 

 

076 
 

Usuario 
Intermedio 

 

C.D.D.C. TECNICOS 
ADUANEROS S.A.C. 

 

3/10/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

4/10/2012 
 

Improcedente 

 

077 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

 

5/10/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/10/2012 
 

Infundado 

 

078 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

 

5/10/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/10/2012 
 

Fundado 

 

079 
 

Usuario 
Final 

 

RAMLE CAR S.A.C. 
 

11/10/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/10/2012 
 

Inadmisible 

 

080 
 

Usuario 
Final 

 

JAIMERAMIREZ MC 
CUBBIN SRLTDA 

 

16/10/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

19/10/2012 
 

Improcedente 

081 Usuario 
Final 

SAMUEL STILLHARD 24/10/2012 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

5/11/2012 Inadmisible 

082 Usuario 
Intermedio 

KUEHNE +NAGEL 
S.A. 

8/11/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

15/11/2012 Inadmisible 

 

083 
 

Usuario 
Final 

 

TERESA VELEZ C 
 

12/11/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/11/2012 
 

Infundado 



 

 

084 
 

Usuario 
Final 

 

ALDEASA S.A. 
 

12/11/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/12/2012 
 

Improcedente 

 

085 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS 
 

16/11/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

15/11/2012 
 

Infundado 

086 Usuario 
Intermedio 

KUEHNE +NAGEL 
S.A. 

19/11/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

11/12/2012 Fundado 

 

087 
 

Usuario 
Intermedio 

 

A. HARTRODT 
ADUANAS S.A.C. 

 

28/11/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

6/12/2012 
 

Inadmisible 

 

088 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

29/11/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/12/2012 
 

Infundado 

 

089 
 

Usuario 
Final 

JOSE ABADIA M. 
IMPORTACIONES 

S.A.C. 

 

30/11/2012 
 

Facturacióno 
cobro 

 

19/12/2012 
 

Fundado 

 

090 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TECNIADUANA S.A.C. 
 

7/12/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/12/2012 
 

Infundado 

 

091 
 

Usuario 
Final 

DEL ANDE 
DISTRIBUCIONES 

S.A.C. 

 

11/12/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/12/2012 
 

Improcedente 

 

092 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

 

18/12/2012 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

10/01/2012 
 

Infundado 

2013 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razon Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

 

001 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

4/01/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

8/01/2013 
 

Infundado 

002 Usuario 
Intermedio 

AGENCIASRANSA 
S.A. 

18/01/2013 Facturacióno 
cobro 

7/02/2013 Fundado 

 

003 
 

Usuario 
Final 

TRIJET 
CORPORACION 
SUCURSALDEL 

PERU 

 

21/01/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

14/02/2013 
 

Fundado 

004 
 

Usuario 
Final 

 
RTAINVESTMENT 

S.A.C. 
1/02/2013 

 
Facturacióno 

cobro 
26/02/2013 Inadmisible 



 

 

005 
 

Usuario 
Intermedio 

 

USACARGO PERU 
S.A.C. 

 

8/02/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

7/03/2013 
 

Infundado 

 

006 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

19/02/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

8/03/2013 
 

Fundado 

007 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 20/02/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

26/02/2013 Infundado 

 

008 
 

Usuario 
Intermedio 

CONTINENTAL 
AGENCIA DE ADUANA 

S.A.C. 

 

22/02/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

5/03/2013 
 

Inadmisible 

 

009 
 

Usuario 
Intermedio 

 

KUEHNE +NAGEL 
S.A. 

 

25/02/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

5/03/2013 
 

Fundado 

 

010 
 

Usuario 
Final 

WILLIAMS 
ALEJANDRO 

CHAMORRO 
TRUJILLO 

 

15/03/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/04/2013 
 

Infundado 

 

011 
 

Usuario 
Intermedio 

 

KUEHNE +NAGEL 
S.A. 

 

22/03/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/04/2013 
 

Inadmisible 

 

012 
 

Usuario 
Final 

COMERCIAL 
INDUSTRIALDELTA 

S.A. 

 

25/03/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/04/2013 
 

Inadmisible 

 

013 
 

Usuario 
Final 

 

MAURICIOMARIANO 
MONTES ANAYA 

 

25/03/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/04/2013 
 

Inadmisible 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAVAR AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

 

9/04/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

6/05/2013 
 

Fundado 

 

015 
 

Usuario 
Intermedio 

 

BROOM PERU S.A. 
 

15/04/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

30/05/2013 
 

Infundado 

 

016 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MAERSKLINE PERU 
S.A.C. 

 

22/04/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/05/2013 
 

Inadmisible 

017 Usuario 
Intermedio 

ASIADUANAS S.A. 23/04/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

7/06/2013 Infundado 

018 Usuario 
Intermedio 

AGENCIASRANSA 
S.A. 

16/05/2013 Facturacióno 
cobro 

26/06/2013 Infundado 

 

019 
 

Usuario 
Intermedio 

 

IAN TAYLOR & CIA 
S.A.C. 

 

21/05/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/07/2013 
 

Fundado 



 

 

020 
 

Usuario 
Intermedio 

 

DHLGLOBAL 
FORWARDING 

 

30/05/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/06/2013 
 

Infundado 

 

021 
 

Usuario 
Final 

INVERSIONES 
PESQUERASKRAKEN 

S.A.C. 

 

3/06/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/06/2013 
 

Fundado 

022 Usuario 
Intermedio 

AGENCIA DE ADUANA 
TRANSCONTINENTAL 

S.A. 

10/06/2013 Facturacióno 
cobro 

17/06/2013 Inadmisible 

 

023 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

14/06/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/07/2013 
 

Infundado 

 

024 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

9/07/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

15/07/2013 
 

Inadmisible 

 

025 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

9/07/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/08/2013 
 

Infundado 

 

026 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

10/07/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

21/08/2013 
 

Fundado 

 

027 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

16/07/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

27/08/2013 
 

Infundado 

 

028 
 

Usuario 
Final 

INVERSIONES 
FASHIONHOUSE 

S.A.C. 

 

16/07/2013 
 

Facturación o 
cobro 

 

7/08/2013 
 

Improcedente 

 

029 
 

Usuario 
Final 

CONSTRUCTORA 
NORBERTO 

ODEBRECHT S.A. 
SUCURSAL PERU 

 

16/07/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

24/07/2013 
 

Inadmisible 

 

030 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/07/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/09/2013 
 

Infundado 

 

031 
 

Usuario 
Final 

NEW POWER 
INTERNATIONAL 

S.A.C. 

 

26/07/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/09/2013 
 

Infundado 

032 Usuario 
Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

31/03/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

6/09/2013 Infundado 

033 Usuario 
Intermedio 

LAVALLE SUITO 
DESPACHADORES 
ADUANEROS S.A. 

5/08/2013 Facturacióno 
cobro 

27/08/2013 Fundado 

 

034 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

 

13/08/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

25/09/2013 
 

Infundado 



 

 

035 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

15/08/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

27/09/2013 
 

Infundado 

 

036 
 

Usuario 
Final 

 

CAMPOSOL S.A. 
 

16/08/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

30/09/2013 
 

Infundado 

037 Usuario 
Intermedio 

MAERSKLINE PERU 
S.A.C. 

21/08/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

3/10/2013 Infundado 

 

038 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

27/08/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/10/2013 
 

Improcedente 

 

039 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIAS 
UNIVERSALESPERU 

S.A. 

 

27/08/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

9/10/2013 
 

Infundado 

 

040 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

3/09/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/10/2013 
 

Fundado 

 

041 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

3/09/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/10/2013 
 

Fundado 

 

042 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AGENCIASRANSA 
S.A. 

 

5/09/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/10/2013 
 

Fundado 

 

043 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSATLANTIC 
AJUSTADORESDE 

SEGUROS 

 

10/09/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/09/2013 
 

Inadmisible 

 

044 
 

Usuario 
Final 

 

JAIMERAMIREZ MC 
CUBBIN S.R.LTDA 

 

26/09/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

3/10/2013 
 

Inadmisible 

 

045 
 

Usuario 
Final 

 

BRAEDT S.A. 
 

10/10/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/10/2013 
 

Inadmisible 

 

046 
 

Usuario 
Final 

 

BRAEDT S.A. 
 

10/10/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/10/2013 
 

Inadmisible 

047 Usuario 
Final 

FAMESA 
EXPLOSIVOSS.A.C. 

10/10/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

4/11/2013 Inadmisible 

048 Usuario 
Intermedio 

FARGOLINE S.A. 14/10/2013 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

4/11/2013 Inadmisible 

 

049 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIA DE 
ADUANAS J Y N 
ASOCIADOS S.A. 

 

16/10/2013 
Dañosopérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/11/2013 
 

Inadmisible 



 

 

050 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIA DE 
ADUANAS J Y N 
ASOCIADOS S.A. 

 

16/10/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/11/2013 
 

Inadmisible 

 

051 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

 

16/10/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/11/2013 
 

Fundado 

052 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

25/10/2013 Facturacióno 
cobro 

6/12/2013 Infundado 

 

053 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AGENCIA DE ADUANA 
TRANSOCEANIC S.A. 

 

29/10/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

18/11/2013 
 

Fundado 

 

054 
 

Usuario 
Intermedio 

 

NEW WORLD 
ADUANASS.A.C. 

 

7/11/2013 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/11/2013 
 

Inadmisible 

 

055 
 

Usuario 
Intermedio 

LOGISTICAKAMIL 
SAC AGENCIA DE 

ADUANA 

 

26/11/2013 
 

Facturación o 
cobro 

 

19/12/2013 
 

Fundado 

 

056 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

27/11/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/12/2013 
 

Infundado 

 

057 
 

Usuario 
Intermedio 

 

KUEHNE +NAGEL 
S.A. 

 

28/12/2013 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

31/12/2013 
 

Infundado 

2014 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razon Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

001 Usuario 
Intermedio 

FARGOLINE S.A. 10/01/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

6/02/2014 Fundado 

 

002 
 

Usuario 
Final 

 

ROGER SANCHEZ 
YLIZARBE 

 

10/01/2014 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

14/01/2014 
 

Inadmisible 

003 Usuario 
Final 

URSULA MARLENE 
SALVADORCANALES 

ROSELL 

15/01/2014 Facturacióno 
cobro 

6/02/2014 Fundado 

 

004 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AGENCIA DE ADUANA 
MACROMAR S.A. 

 

16/01/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

27/01/2014 
 

Inadmisible 

005 Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERU SAC 

22/01/2014 Facturacióno 
cobro 

12/03/2014 Fundado 



 

 

006 
 

Usuario 
Intermedio 

 

IANTAYLOR PERU 
S.A.C. 

 

27/01/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/02/2014 
 

Fundado 

 

007 
 

Usuario 
Final 

 

TENMINSTE S.A.C. 
 

11/02/2014 
 

Facturacióno 
cobro 

 

11/03/2014 
 

Fundado 

008 Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERU SAC 

17/02/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

11/03/2014 Fundado 

 

009 
 

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERU SAC 

 

17/03/2014 
 

Facturacióno 
cobro 

 

8/04/2014 
 

Fundado 

 

010 
 

Usuario 
Intermedio 

AJUSTADORES Y 
PERITO DE 
SEGUROS 

 

25/03/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

1/04/2014 
 

Inadmisible 

 

011 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIA DE 
ADUANAS J & N 
ASOCIADOS S.A. 

 

28/03/2014 
 

Facturacióno 
cobro 

 

4/04/2014 
 

Inadmisible 

 

012 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ALMACENES Y 
LOGISTICA S.A. 

 

28/03/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

24/04/2014 
 

Infundado 

 

013 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

3/04/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/05/2014 
 

Infundado 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

3/04/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/05/2014 
 

Infundado 

 

015 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

3/04/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/05/2014 
 

Infundado 

 

016 
 

Usuario 
Final 

 

I.T.N. S.A. 
 

8/04/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

28/05/2014 
 

Fundado 

 

017 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

29/04/2014 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

21/05/2014 
 

Infundado 

018 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 30/04/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

9/05/2014 Fundado 

019 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 30/04/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

9/05/2014 Fundado 

 

020 
 

Usuario 
Intermedio 

SAN REMO 
OPERADOR 

LOGISTICO S.A.C. 

 

23/05/2014 
 

Facturacióno 
cobro 

 

3/06/2014 
 

Inadmisible 



 

 

021 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

28/05/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

9/07/2014 
 

Infundado 

 

022 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

28/05/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

9/07/2014 
 

Fundado 

023 Usuario 
Intermedio 

LOGISTICAINTEGRAL 
MARITIMA ANDINA 

S.A. 

12/06/2014 Facturacióno 
cobro 

3/07/2014 Fundado 

 

024 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HANSAADUANAS 
S.A. 

 

24/06/2014 
 

Facturacióno 
cobro 

 

30/06/2014 
 

Improcedente 

 

025 
 

Usuario 
Final 

 

PIEREVILELA 
CARPIO 

 

4/07/2014 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

18/07/2014 
 

Inadmisible 

 

026 
 

Usuario 
Final 

 

ETSA PERU S.A. 
 

7/07/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/07/2014 
 

Infundado 

 

027 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

 

9/07/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/08/2014 
 

Infundado 

 

028 
 

Usuario 
Intermedio 

 

NEPTUNIA S.A. 
 

18/07/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/09/2014 
 

Infundado 

 

029 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ANTARESADUANAS 
S.A.C. 

 

4/08/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/08/2014 
 

Fundado 

 

030 
 

Usuario 
Final 

 

ROBERTOQUISPE 
PONCE DE LEON 

 

6/08/2014 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

21/08/2014 
 

Inadmisible 

 

031 
 

Usuario 
Final 

 

TECHDATA PERU 
SAC 

 

8/08/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

5/09/2014 
 

Infundado 

 

032 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

18/08/2014 
 

Facturacióno 
cobro 

 

29/09/2014 
 

Infundado 

033 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

18/08/2014 Facturacióno 
cobro 

29/09/2014 Infundado 

034 Usuario 
Final 

MUNDO VEGETAL 
SAC 

18/08/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

8/09/2014 Fundado en 
Parte 

 

035 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

22/08/2014 
 

Facturacióno 
cobro 

 

29/09/2014 
 

Infundado 



 

 

036 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

28/08/2014 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

16/09/2014 
 

Fundado 

 

037 
 

Usuario 
Intermedio 

 

OUTSOURCING 
ADUANAS S.A.C. 

 

28/08/2014 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/09/2014 
 

Infundado 

038 Usuario 
Final 

DELFINGROUPCO 
S.A.C. 

29/08/2014 Facturacióno 
cobro 

26/09/2014 Fundado 

 

039 
 

Usuario 
Final 

 

INVERSIONES 
GLOBALES AR S.A.C. 

 

1/09/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/09/2014 
 

Fundado 

 

040 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CLI GESTIONES 
ADUANERAS S.A. 

 

4/09/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

16/09/2014 
 

Infundado 

 

041 
 

Usuario 
Intermedio 

 

KBS LOGISTIC S.A.C. 
 

16/09/2014 
 

Facturacióno 
cobro 

 

29/09/2014 
 

Fundado 

 

042 
 

Usuario 
Intermedio 

 

OCBTRANSPORT 
S.A.C. 

 

23/09/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

30/09/2014 
 

Inadmisible 

 

043 
 

Usuario 
Intermedio 

LATINA DE 
TRANSPORTES 

S.A.C. 

 

7/10/2014 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

22/10/2014 
 

Fundado 

 

044 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HERRERA- DKP 
S.R.LTDA 

 

7/10/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/10/2014 
 

Inadmisible 

 

045 
 

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

 

7/10/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

13/11/2014 
 

Concluido 

 

046 
 

Usuario 
Final 

 

RICHARDDELGADO 
TORO 

 

10/10/2014 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

22/10/2014 
 

Inadmisible 

 

047 
 

Usuario 
Final 

 

RICHARDDELGADO 
TORO 

 

15/10/2014 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

22/10/2014 
 

Inadmisible 

048 Usuario 
Final 

MAXIMA 
INTERNACIONALS.A. 

22/10/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

28/10/2014 Infundado 

049 Usuario 
Final 

REACTIVOS 
NACIONALESS.A. 

22/10/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

23/10/2014 Inadmisible 

 

050 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

29/10/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/12/2014 
 

Infundado 



 

 

051 
 

Usuario 
Final 

 

MYRCFABRICS 
S.A.C. 

 

31/10/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/12/2014 
 

Fundado 

 

052 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

7/11/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

28/11/2014 
 

Infundado 

053 Usuario 
Final 

GECE SAC 14/11/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

28/11/2014 Infundado 

 

054 
 

Usuario 
Final 

 

TEXTIL ARLEY S.A.C. 
 

19/11/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

11/12/2014 
 

Infundado 

 

055 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/11/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

15/12/2014 
 

Infundado 

 

056 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

26/11/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/12/2014 
 

Fundado 

 

057 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

26/11/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/12/2014 
 

Infundado 

 

058 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

26/11/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/12/2014 
 

Fundado 

 

059 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MAERSKLINE PERU 
S.A.C. 

 

5/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

15/12/2014 
 

Inadmisible 

 

060 
 

Usuario 
Final 

 

SONY PERU S.R.L. 
 

5/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

15/12/2014 
 

Inadmisible 

 

061 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

10/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

26/12/2014 
 

Infundado 

 

062 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

10/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

26/12/2014 
 

Infundado 

063 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

11/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

17/12/2014 Infundado 

064 Usuario 
Final 

MOISESFIGUEROA 
SOTELLO 

12/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

6/01/2015 Inadmisible 

 

065 
 

Usuario 
Final 

 

PERFUMERIAS 
UNIDAS S.A. 

 

16/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

6/01/2015 
 

Infundado 



 

 

066 
 

Usuario 
Final 

 

VICTOR SOLIS 
 

18/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

6/01/2015 
 

Inadmisible 

 

067 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MAERSKLINE PERU 
S.A.C. 

 

18/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/02/2015 
 

Infundado 

068 Usuario 
Final 

SONY PERU S.R.L. 18/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

26/12/2014 Infundado 

 

069 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

22/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

14/01/2015 
 

Fundado 

 

070 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

22/12/2014 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

14/01/2015 
 

Infundado 

2015 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razon Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

 

001 
 

Usuario 
Final 

 

JOSE LUIS 
HERNANDEZZIYU 

 

15/01/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

30/01/2015 
 

Inadmisible 

002 Usuario 
Final 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

20/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

30/01/2015 Inadmisible 

 

003 
 

Usuario 
Final 

 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

 

20/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

30/01/2015 
 

Inadmisible 

004 Usuario 
Final 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

20/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

30/01/2015 Inadmisible 

005 Usuario 
Final 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

20/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

30/01/2015 Inadmisible 

 

006 
 

Usuario 
Final 

 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

 

20/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

30/01/2015 
 

Inadmisible 

007 Usuario 
Final 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

20/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

30/01/2015 Inadmisible 

008 Usuario 
Final 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

20/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

30/01/2015 Inadmisible 



 

 

009 
 

Usuario 
Final 

 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

 

20/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

30/01/2015 
 

Inadmisible 

 

010 
 

Usuario 
Final 

 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

 

20/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

30/01/2015 
 

Inadmisible 

011 Usuario 
Intermedio 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

26/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

4/02/2015 Fundado 

 

012 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIAS 
UNIVERSALESPERU 

S.A. 

 

28/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/02/2015 
 

Inadmisible 

 

013 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIAS 
UNIVERSALESPERU 

S.A. 

 

28/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/02/2015 
 

Inadmisible 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIAS 
UNIVERSALESPERU 

S.A. 

 

28/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/02/2015 
 

Inadmisible 

 

015 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIAS 
UNIVERSALESPERU 

S.A. 

 

28/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/02/2015 
 

Inadmisible 

 

016 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIAS 
UNIVERSALESPERU 

S.A. 

 

28/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

4/02/2015 
 

Inadmisible 

 

017 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

29/01/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

16/02/2015 
 

Fundado 

 

018 
 

Usuario 
Final 

 

VICTOR SOLIS 
 

29/01/2015 
 

Facturacióno 
cobro 

 

24/03/2015 
 

Infundado 

 

019 
 

Usuario 
Final 

 

FELIX QUIMI CARI 
 

3/02/2015 
Información 

proporcionada a 
los usuarios 

 

16/02/2015 
 

Inadmisible 

 

020 
 

Usuario 
Final 

 

GRUPO REDONDOS 
S.A.C. 

 

3/02/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

16/02/2015 
 

Inadmisible 

021 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 16/02/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

9/03/2015 Infundado 

022 Usuario 
Final 

CLICERIANO 
DURANDLOAYZA 

21/02/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

6/03/2015 Inadmisible 

 

023 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AGENCIA DE ADUANA 
ANTANA S.A. 

 

25/02/2015 
Condicionamiento 
de atención de 

reclamos al pago 
previo de 

 

6/03/2015 
 

Inadmisible 



 

    retribución 
facturada 

  

 

024 
 

Usuario 
Final 

 

OSKAR SILVA 
TALAVERA 

 

26/02/2015 
 

No precisa 
 

24/03/2015 
 

Inadmisible 

025 Usuario 
Intermedio 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

27/02/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

1/04/2015 Infundado 

 

026 
 

Usuario 
Final 

 

TMA SAC 
 

10/03/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

31/03/2015 
 

Infundado 

 

027 
 

Usuario 
Final 

SERVICIOS 
INDUSTRIALES DE LA 

MARINA S.A. 

 

25/03/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

15/04/2015 
 

Inadmisible 

 

028 
 

Usuario 
Final 

 

JUANROBERTO 
VERA AGURTO 

 

30/03/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

8/04/2015 
 

Inadmisible 

 

029 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

31/03/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

5/05/2015 
 

Infundado 

 

030 
 

Usuario 
Final 

 

RADIO SISTEMAS 
DEL PERU S.R.L. 

 

7/04/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

15/04/2015 
 

Inadmisible 

 

031 
 

Usuario 
Intermedio 

 

POST MAR S.A. 
 

13/04/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/04/2015 
 

Inadmisible 

 

032 
 

Usuario 
Final 

 

ERVINFREYRE 
ALTAMIRANO 

 

20/04/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

4/05/2015 
 

Inadmisible 

 

033 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

30/04/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/05/2015 
 

Infundado 

 

034 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

5/05/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

26/05/2015 
 

Fundado 

035 Usuario 
Final 

SUPRACORP S.A.C. 5/05/2015 Facturacióno 
cobro 

26/05/2015 Infundado 

036 Usuario 
Final 

ROMULOFERRETTI 
MERE 

22/05/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

5/06/2015 Inadmisible 

 

037 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CLI GESTIONES 
ADUANERAS S.A. 

 

2/06/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

5/06/2015 
 

Inadmisible 



 

 

038 
 

Usuario 
Final 

 

VIDRIERIA 28 DE 
JULIO SAC 

 

5/06/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/06/2015 
 

Infundado 

 

039 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

9/06/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

22/06/2015 
 

Fundado 

040 Usuario 
Intermedio 

SERVICIOS AERO 
MARITIMOS S.A.C. 

15/06/2015 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

22/06/2015 Inadmisible 

 

041 
 

Usuario 
Final 

 

GALDIAZ E.I.R.L. 
 

26/06/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

9/07/2015 
 

Infundado 

 

042 
 

Usuario 
Intermedio 

 

NEPTUNIA S.A. 
 

30/06/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

18/08/2015 
 

Infundado 

 

043 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

1/07/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

10/07/2015 
 

Fundado 

 

044 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CHOICEADUANAS 
S.A.C. 

 

27/07/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

16/09/2015 
 

Infundado 

 

045 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AUSA ADUANAS S.A. 
 

27/07/2015 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

17/08/2015 
 

Inadmisible 

 

046 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

30/07/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

26/08/2015 
 

Improcedente 

 

047 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

6/08/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

16/09/2015 
 

Fundado 

 

048 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTESE 
IMPORTACIONES 

BASSO S.R.L. 

 

6/08/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

17/08/2015 
 

Inadmisible 

 

049 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAVAR AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

 

6/08/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

17/08/2015 
 

Inadmisible 

050 Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTES Y 
SERVICIOSATENAS 

SAC 

14/08/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

21/08/2015 Inadmisible 

051 Usuario 
Intermedio 

GAMMA CARGO S.A.C 15/08/2015 Facturacióno 
cobro 

21/08/2015 Inadmisible 

 

052 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AGENCIA DE ADUANA 
ANTANA S.A. 

 

18/08/2015 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

21/08/2015 
 

Inadmisible 



 

 

053 
 

Usuario 
Final 

 

ROSEN PERU S.A. 
 

18/08/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

7/09/2015 
 

Infundado 

 

054 
 

Usuario 
Final 

 

GRUPO REDONDOS 
S.A.C. 

 

21/08/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

26/08/2015 
 

Improcedente 

055 Usuario 
Intermedio 

GAMMA CARGO S.A.C 26/08/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

7/09/2015 Inadmisible 

 

056 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

 

31/08/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

21/09/2015 
 

Infundado 

 

057 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

3/09/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/10/2015 
 

Infundado 

 

058 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GAMMACARGO 
S.A.C. 

 

3/09/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

10/09/2015 
 

Inadmisible 

 

059 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

3/09/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

10/09/2015 
 

Inadmisible 

 

060 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GAMMACARGO 
S.A.C. 

 

8/09/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

15/09/2015 
 

Inadmisible 

 

061 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

 

9/09/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

23/10/2015 
 

Infundado 

 

062 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GAMMACARGO 
S.A.C. 

 

17/08/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

12/10/2015 
 

Infundado 

 

063 
 

Usuario 
Final 

 

AGROINDUSTRIAS 
AIB S.A. 

 

21/09/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/11/2015 
 

Infundado 

 

064 
 

Usuario 
Final 

 

DXNINTERNATIONAL 
PERU S.A.C 

 

21/09/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

20/10/2015 
 

Infundado 

065 Usuario 
Final 

PIERIPLAST S.A.C. 25/09/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

20/10/2015 Improcedente 

066 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

29/09/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

22/10/2015 Infundado 

 

067 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

6/10/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

19/11/2015 
 

Infundado 



 

 

068 
 

Usuario 
Intermedio 

LAVALLE SUITO 
DESPACHADORES 
ADUANEROS S.A. 

 

7/10/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

16/10/2015 
 

Inadmisible 

 

069 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MOL PERU S.A.C 
 

14/10/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

25/11/2015 
 

Concluido 

070 Usuario 
Final 

NUMERATECH S.A.C. 21/10/2015 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

2/11/2015 Inadmisible 

 

071 

  

CENCOSUDRETAIL 
PERU S.A. 

 

22/10/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/11/2015 
 

Inadmisible 

 

072 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/10/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

12/11/2015 
 

Infundado 

 

073 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

 

27/10/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

17/11/2015 
 

Fundado 

 

074 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ITALO CARGO S.A.C. 
 

2/11/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

9/11/2015 
 

Inadmisible 

 

075 
 

Usuario 
Intermedio 

 

OCBTRANSPORT 
S.A.C. 

 

3/11/2015 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

9/11/2015 
 

Inadmisible 

 

076 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

 

3/11/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

24/11/2015 
 

Fundado 

 

077 
 

Usuario 
Final 

 

CENCOSUDRETAIL 
PERU S.A.C. 

 

3/11/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

24/11/2015 
 

Infundado 

 

078 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

4/11/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

11/11/2015 
 

Inadmisible 

 

079 
 

Usuario 
Final 

 

OSWALDOMIÑAN 
GUERRERO 

 

4/11/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

11/11/2015 
 

Inadmisible 

080 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 4/11/2015 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

11/11/2015 Inadmisible 

081 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 4/11/2015 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

11/11/2015 Inadmisible 

 

082 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

4/11/2015 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

11/11/2015 
 

Inadmisible 



 

 

083 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

20/11/2015 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/12/2015 
 

Fundado 

 

084 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSCONT S.R.L. 
 

30/11/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

7/12/2015 
 

Inadmisible 

085 Usuario 
Final 

MANUFACTURAS 
COLOR S.A.C. 

7/12/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

20/01/2016 Infundado 

 

086 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAVAR AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

 

18/12/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

2/02/2016 
 

Infundado 

 

087 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

22/12/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

13/01/2016 
 

Infundado 

 

088 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

22/12/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

13/01/2016 
 

Infundado 

 

089 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

22/12/2015 
Daños opérdidas 
en perjuicio del 

usuario 

 

13/01/2016 
 

Infundado 

2016 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razón Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

001 Usuario 
Intermedio 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

4/01/2016 Facturacióno 
cobro 

15/02/2016 Infundado 

002 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

11/01/2016 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

1/02/2016 Infundado 

 

003 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARITIMA 

S.A.C. 

 

14/01/2016 
 

Facturacióno 
cobro 

 

20/01/2016 
 

Improcedente 

004 Usuario 
Intermedio 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

14/01/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

3/02/2016 Infundado 

 

005 
 

Usuario 
Final 

 

CORPORACION 
LINDLEY SA 

 

18/01/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

8/02/2016 
 

Infundado 

006 
 

Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 22/01/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

5/02/2016 Inadmisible 



 

 

007 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VICTORJESUS 
SOTELO R. 

 

22/01/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

4/02/2016 
 

Inadmisible 

 

008 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

25/01/2016 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/02/2016 
 

Infundado 

009 Usuario 
Intermedio 

UNIVERSO S.A. 
AGENTE DE ADUANA 

29/01/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

22/02/2016 Improcedente 

 

010 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AGENCIA DE ADUANA 
LAMA S.A. 

 

2/02/2016 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/02/2016 
 

Inadmisible 

 

011 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HERRERAD.K.P. 
S.R.L. 

 

3/02/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

11/02/2016 
 

Inadmisible 

 

012 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

 

11/02/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

3/03/2016 
 

Infundado 

 

013 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AGENCIAMARITIMA 
KENRICK 

 

7/03/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

14/03/2016 
 

Inadmisible 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MARTIN HAROLD 
MAYTARODRIGUEZ 

 

10/03/2016 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

18/03/2016 
 

Inadmisible 

 

015 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

14/03/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

18/03/2016 
 

Fundado 

 

016 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

14/03/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

18/03/2016 
 

Fundado 

 

017 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

14/03/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

18/03/2016 
 

Fundado 

 

018 
 

Usuario 
Final 

 

UMID FOODS S.A.C. 
 

16/03/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

5/04/2016 
 

Improcedente 

019 Usuario 
Intermedio 

JAIMERODRIGUEZ 
MONTEZA 

16/03/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

30/03/2016 Inadmisible 

020 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

18/03/2016 Facturacióno 
cobro 

4/04/2016 Infundado 

 

021 
 

Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALESPERU 
S.A. 

 

29/03/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

7/04/2016 
 

Fundadoen 
Parte 



 

 

022 
 

Usuario 
Final 

 

BAYER S.A. 
 

12/04/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

18/04/2016 
 

Inadmisible 

 

023 
 

Usuario 
Intermedio 

 

E.F.V. AGENCIADE 
ADUANAS S.A.C. 

 

12/04/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

19/04/2016 
 

Inadmisible 

024 Usuario 
Final 

IMPORTEXPORT 
MEDINA E.I.R.L. 

2/05/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

9/05/2016 Fundado 

 

025 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

6/05/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

16/05/2016 
 

Inadmisible 

 

026 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

 

24/05/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

2/06/2016 
 

Infundado 

 

027 
 

Usuario 
Intermedio 

PALACIOS & 
ASOCIADOSS.A. 

AGENTESDE 
ADUANA 

 

27/05/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

3/06/2016 
 

Inadmisible 

 

028 
 

Usuario 
Final 

PRODUCTOS 
SANCELADEL PERU 

S.A. 

 

1/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

13/06/2016 
 

Inadmisible 

 

029 
 

Usuario 
Final 

PRODUCTOS 
SANCELADEL PERU 

S.A. 

 

1/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

13/06/2016 
 

Inadmisible 

 

030 
 

Usuario 
Final 

PRODUCTOS 
SANCELADEL PERU 

S.A. 

 

1/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

13/06/2016 
 

Inadmisible 

 

031 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

6/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

15/06/2016 
 

Infundado 

 

032 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AXIS GLOBAL 
LOGISTICSS.A.C. 

 

9/06/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

27/06/2016 
 

Infundado 

033 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 15/06/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

27/06/2016 Improcedente 

 

034 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

16/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

27/06/2016 
 

Infundado 

 

035 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CETCO S.A. 
 

27/06/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

30/06/2016 
 

Inadmisible 

 

036 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

28/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

20/07/2016 
 

Fundado 



 

 

037 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

28/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

20/07/2016 
 

Infundado 

 

038 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

28/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

20/07/2016 
 

Infundado 

039 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 28/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

20/07/2016 Infundado 

 

040 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

28/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

20/07/2016 
 

Improcedente 

 

041 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

28/06/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

20/07/2016 
 

Improcedente 

 

042 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

1/07/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

30/06/2016 
 

Inadmisible 

 

043 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

6/07/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

8/07/2016 
 

Inadmisible 

 

044 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

7/07/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

20/07/2016 
 

Infundado 

 

045 
 

Usuario 
Final 

INVERSIONES 
GLOBALES ALFA & 

OMEGA EIRL 

 

8/07/2016 
Informacion 

proporcionada a 
los usuarios 

 

14/07/2016 
 

Inadmisible 

 

046 
 

Usuario 
Final 

EXPORTADORA 
IMPORTADORA 

IGARASHIASCENCIO 
SRLTDA 

 

13/07/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

2/08/2016 
 

Infundado 

 

047 
 

Usuario 
Final 

EXPORTADORA 
IMPORTADORA 

IGARASHIASCENCIO 
SRLTDA 

 

13/07/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

2/08/2016 
 

Infundado 

 

048 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/07/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

11/08/2016 
 

Infundado 

049 Usuario 
Intermedio 

W. MERCHOR.S.A.C. 1/08/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

8/08/2016 Inadmisible 

050 Usuario 
Intermedio 

AGENCIA DE ADUANA 
LAMA S.A. 

16/08/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

23/08/2016 Inadmisible 

 

051 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

2/09/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

20/10/2016 
 

Fundado en 
Parte 



 

 

052 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTESE 
IMPORTACIONES 

BASSO S.R.L. 

 

9/09/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

16/09/2016 
 

Inadmisible 

 

053 
 

Usuario 
Final 

 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

 

15/09/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

22/09/2016 
 

Inadmisible 

054 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

15/09/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

22/09/2016 Infundado 

 

055 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

16/09/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

22/09/2016 
 

Infundado 

 

056 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAVAR AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

 

19/09/2016 
 

Facturacióno 
cobro 

 

10/10/2016 
 

Infundado 

 

057 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

21/09/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

23/09/2016 
 

Fundado 

 

058 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAVAR AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

 

23/09/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

3/10/2016 
 

Improcedente 

 

059 
 

Usuario 
Final 

 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

 

27/09/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

4/10/2016 
 

Inadmisible 

 

060 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MANDYJANETH 
HIDALGO RIOS 

 

5/10/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

13/10/2016 
 

Inadmisible 

 

061 
 

Usuario 
Final 

 

LG ELECTRONICS 
PERU S.A. 

 

6/10/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

19/10/2016 
 

Infundado 

 

062 
 

Usuario 
Final 

 

EP DE FRANQUICIAS 
S.A.C. 

 

13/10/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

20/10/2016 
 

Inadmisible 

 

063 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GALAXYAGENCIADE 
ADUANA 

 

5/11/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

14/11/2016 
 

Inadmisible 

064 Usuario 
Final 

BETTYNUÑEZ DEL 
PRADO 

8/11/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

16/11/2016 Inadmisible 

065 Usuario 
Intermedio 

HAMBURG SUD PERU 9/11/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

24/11/2016 Improcedente 

 

066 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

9/11/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

24/11/2016 
 

Infundado 



 

 

067 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

9/11/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

24/11/2016 
 

Infundado 

 

068 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

9/11/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

24/11/2016 
 

Improcedente 

069 Usuario 
Intermedio 

CONTRANS S.A.C. 9/11/2016 Facturacióno 
cobro 

25/11/2016 Infundado 

 

070 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

11/11/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

25/11/2016 
 

Fundado 

 

071 
 

Usuario 
Intermedio 

 

INTERAMERICAN 
SERVICE CO S.A.C. 

 

21/11/2016 
 

Facturación o 
cobro 

 

15/12/2016 
 

Infundado 

 

072 
 

Usuario 
Final 

 

CRIS CAR E.I.R.L. 
 

28/11/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

5/12/2016 
 

Inadmisible 

 

073 
 

Usuario 
Intermedio 

 

W.MERCHOR S.A.C. 
 

6/12/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

16/12/2016 
 

Inadmisible 

 

074 
 

Usuario 
Final 

 

CRIS CAR E.I.R.L. 
 

6/12/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

19/12/2016 
 

Infundado 

 

075 
 

Usuario 
Intermedio 

LAVALLE SUITO 
DESPACHADORES 
ADUANEROS S.A. 

 

7/12/2016 
Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

19/12/2016 
 

Inadmisible 

 

076 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

12/12/2016 

Calidad y 
oportuna 

prestación de los 
servicios 

 

10/01/2017 
 

Infundado 

 

077 
 

Usuario 
Intermedio 

 

LOGISTICALOS 
OLIVOS S.A. 

 

20/12/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

26/12/2016 
 

Inadmisible 

 

078 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

26/12/2016 
Daños o pérdidas 
en perjucio de los 

usuarios 

 

16/01/2017 
 

Improcedente 

079 Usuario 
Intermedio 

CASOR ADUANEROS 
S.A.C. 

27/12/2016 Acceso a la 
infraestructura 

5/01/2017 Inadmisible 

2017 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razón Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 



 

 

001 
 

Usuario 
Intermedio 

 

W. MERCHOR S.A.C 
 

9/01/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

13/01/2017 
 

Inadmisible 

 

002 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

18/01/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

1/02/2017 
 

Fundado 

003 Usuario 
Intermedio 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

20/01/2017 Facturacióno 
cobro 

9/02/2017 Infundado 

 

004 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

 

20/01/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/02/2017 
 

Infundado 

 

005 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

 

20/01/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/02/2017 
 

Infundado 

 

006 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

 

23/01/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

1/02/2017 
 

Aceptaciónde 
Desestimiento 

 

007 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSPORTES 
QUINTO S.A.C 

 

26/01/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestación del 
servicio 

 

2/02/2017 
 

Inadmisible 

 

008 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

26/01/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/02/2017 
 

Infundado 

 

009 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

 

3/02/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

23/02/2017 
 

Infundado 

 

010 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

 

3/02/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

23/02/2017 
 

Infundado 

 

011 
 

Usuario 
Final 

 

NEW TRANSPORT 
S.A. 

 

7/02/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

6/03/2017 
 

Fundado 

 

012 
 

Usuario 
Final 

 

UMI FOODS S.A.C. 
 

9/02/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/03/2017 
 

Inadmisible 

013 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

15/02/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

8/03/2017 Infundado 

014 Usuario 
Intermedio 

FARGOLINE S.A. 15/02/2017 Facturacióno 
cobro 

8/03/2017 Fundado 

 

015 
 

Usuario 
Final 

 

VIDRIERIA 28 DE 
JULIO S.A.C. 

 

15/02/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

23/02/2017 
 

Inadmisible 



 

 

016 
 

Usuario 
Final 

 

NAVALRADIO PERU 
S.A.C. 

 

16/02/2017 
Información 

proporcionada a 
los usuarios 

 

24/02/2017 
 

Inadmisible 

 

017 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

20/02/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/02/2017 
 

Inadmisible 

018 Usuario 
Intermedio 

SECURITY 
INTERNATIONAL 
MOVING S.A.C. 

24/02/2017 Acceso a la 
infraestructura 

3/03/2017 Inadmisible 

 

019 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

2/03/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

22/03/2017 
 

Fundado en 
Parte 

 

020 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CLP OPERADOR 
LOGISTICO S.A.C 

 

4/03/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

13/03/2017 
 

Inadmisible 

 

021 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

3/03/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

10/03/2017 
 

Inadmisible 

 

022 
 

Usuario 
Intermedio 

 

UNIMAR S.A. 
 

6/03/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/03/2017 
 

Fundado en 
Parte 

 

023 
 

Usuario 
Intermedio 

MEGADUANAS PERU 
SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA 

 

7/03/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

13/03/2017 
 

Inadmisible 

 

024 
 

Usuario 
Intermedio 

DIRECCION 
GENERAL DE SALUD 

AMBIENTAL 

 

10/03/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

20/03/2017 
 

Inadmisible 

 

025 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

14/03/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

3/04/2017 
 

Improcedente 

 

026 
 

Usuario 
Intermedio 

 

PACIFICO 
DESPACHOSS.A.C 

 

15/03/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

24/03/2017 
 

Inadmisible 

 

027 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

15/03/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

4/04/2017 
 

Infundado 

028 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 16/03/2017 Facturacióno 
cobro 

4/04/2017 Improcedente 

029 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA 16/03/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

4/04/2017 Inadmisible 

 

030 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MANUELIZQUIERDO 
ZELADA 

 

24/03/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

3/04/2017 
 

Inadmisible 



 

 

031 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

27/03/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

31/03/2017 
 

Inadmisible 

 

032 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

28/03/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

31/03/2017 
 

Inadmisible 

033 Usuario 
Intermedio 

UNIMAR S.A. 27/03/2017 Facturacióno 
cobro 

19/04/2017 Infundado 

 

034 
 

Usuario 
Intermedio 

 

UNIMAR S.A. 
 

27/03/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

19/04/2017 
 

Infundado 

 

035 
 

Usuario 
Final 

 

RINTI S.A. 
 

5/04/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

12/04/2017 
 

Inadmisible 

 

036 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

5/04/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

12/04/2017 
 

Inadmisible 

 

037 
 

Usuario 
Final 

 

ARISINDUSTRIAL 
S.A. 

 

6/04/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestación del 
servicio 

 

27/04/2017 
 

Infundado 

 

038 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

11/04/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

3/05/2017 
 

Fundado 

 

039 
 

Usuario 
Intermedio 

 

JUAN CARLOS 
MENDOZA MORE 

 

18/04/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

28/04/2017 
 

Inadmisible 

 

040 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

19/04/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

5/05/2017 
 

Infundado 

 

041 
 

Usuario 
Final 

 

PERUVIANHERITAGE 
S.A.C. 

 

19/04/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

11/05/2017 
 

Fundado en 
Parte 

 

042 
 

Usuario 
Final 

REFRACTORES 
MAGNESITAPERU 

S.A.C. 

 

24/04/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

5/05/2017 
 

Infundado 

043 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

27/04/2017 Facturacióno 
cobro 

24/05/2017 Fundado en 
Parte 

044 Usuario 
Intermedio 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

4/05/2017 Facturacióno 
cobro 

29/05/2017 Improcedente 

 

045 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSPORTES 
SOBRERUEDAS S.A. 

 

12/05/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

7/06/2017 
 

Improcedente 



 

 

046 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTES 
FREJHOSMAR 

PAREDES 
CARTAGENA 

 

15/05/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

8/06/2017 
 

Infundado 

 

047 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

 

16/05/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

12/06/2017 
 

Infundado 

048 Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALESPERU 
S.A. 

18/05/2017 Facturacióno 
cobro 

14/06/2017 Infundado 

 

049 
 

Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALESPERU 
S.A. 

 

18/05/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/06/2017 
 

Infundado 

 

050 
 

Usuario 
Final 

 

G.W. YINCHANG & 
CIA S.A. 

 

19/05/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

26/05/2017 
 

Inadmisible 

 

051 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSPORTES 
FAZIO S.A.C. 

 

23/05/2017 
Información 

proporcionada a 
los usuarios 

 

29/05/2017 
 

Inadmisible 

 

052 
 

Usuario 
Intermedio 

EMPRESA DE 
TRANSPORTES 

TRUCK PORT S.A.C. 

 

24/05/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

2/06/2017 
 

Improcedente 

 

053 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

24/05/2017 
 

Facturación o 
cobro 

 

14/06/2017 
 

Infundado 

 

054 
 

Usuario 
Intermedio 

 

XIVALTRANSPORTES 
Y LOGISTICA EIRL 

 

25/05/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

21/06/2017 
 

Infundado 

 

055 
 

Usuario 
Final 

 

UTCOVERSEAS 
(PERU) S.A.C. 

 

25/05/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

20/06/2017 
 

Infundado 

 

056 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SUPERMAQ S.A.C. 
 

30/05/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

21/06/2017 
 

Infundado 

057 Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALESPERU 
S.A. 

5/06/2017 Facturacióno 
cobro 

22/06/2017 Infundado 

 

058 
 

Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALESPERU 
S.A. 

 

5/06/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

22/06/2017 
 

Infundado 

 

059 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GLOBALTRADE 
LEADER S.A.C. 

 

7/06/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

14/06/2017 
 

Inadmisible 

 

060 
 

Usuario 
Intermedio 

 

HAMBURG SUD PERU 
 

9/06/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestación del 
servicio 

 

27/06/2017 
 

Infundado 



 

 

061 
 

Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALESPERU 
S.A. 

 

9/06/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/06/2017 
 

Infundado 

 

062 
 

Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALESPERU 
S.A. 

 

9/06/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/06/2017 
 

Infundado 

063 Usuario 
Intermedio 

INVERSIONES 
MARITIMAS 

UNIVERSALESPERU 
S.A. 

9/06/2017 Facturacióno 
cobro 

30/06/2017 Infundado 

 

064 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

12/06/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

11/07/2017 
 

Otro 

 

065 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLAS OQUENDO 
 

14/06/2017 
 

Facturación o 
cobro 

 

5/07/2017 
 

Infundado 

 

066 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLAS OQUENDO 
 

14/06/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

5/07/2017 
 

Infundado 

 

067 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

 

14/06/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

5/07/2017 
 

Infundado 

 

068 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

 

14/06/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

5/07/2017 
 

Infundado 

 

069 
 

Usuario 
Intermedio 

 

JAIROCTAVIO 
ARELLANO 

 

15/06/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

22/06/2017 
 

Inadmisible 

 

070 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLAS OQUENDO 
 

21/06/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

13/07/2017 
 

Infundado 

 

071 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ROSALVINAFLORES 
ARTOLA 

 

22/06/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

14/07/2017 
 

Infundado 

072 Usuario 
Intermedio 

JUAN LAURA YUJRA 23/06/2017 Acceso a la 
infraestructura 

17/07/2017 Fundadoen 
Parte 

 

073 
 

Usuario 
Intermedio 

MTRANSPORT 
SERVICIOS 

INTEGRADOSS.A.C. 

 

23/06/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

26/07/2017 
 

Infundado 

 

074 
 

Usuario 
Intermedio 

 

EMPRESAGRUPO 
JORDAN S.A.C. 

 

26/06/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

24/07/2017 
 

Infundado 

 

075 
 

Usuario 
Intermedio 

 

NEOCORPCARGO 
S.A.C. 

 

28/06/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

7/07/2017 
 

Inadmisible 



 

 

076 
 

Usuario 
Intermedio 

 

NESTOR LEONARDO 
BAUTISTA CABREJOS 

 

30/06/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

21/07/2017 
 

Improcedente 

 

077 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

5/07/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

14/07/2017 
 

Inadmisible 

078 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 5/07/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

14/07/2017 Inadmisible 

 

079 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

 

12/07/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

19/07/2017 
 

Inadmisible 

 

080 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

14/07/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

26/07/2017 
 

Inadmisible 

 

081 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

17/07/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

8/08/2017 
 

Infundado 

 

082 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

18/07/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/08/2017 
 

Infundado 

 

083 
 

Usuario 
Final 

 

GLORIA S.A. 
 

18/07/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

2/08/2017 
 

Inadmisible 

 

084 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

18/07/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

8/08/2017 
 

Infundado 

 

085 
 

Usuario 
Final 

VISTONYCOMPAÑÍA 
INDUSTRIAL DEL 

PERU S.A.C. 

 

21/07/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

4/08/2017 
 

Inadmisible 

 

086 
 

Usuario 
Intermedio 

ABACUSLOGISTICA 
INTERNACIONAL 

S.A.C. 

 

21/07/2017 
 

Otro 
 

11/08/2017 
 

Inadmisible 

 

087 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

 

21/07/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

10/08/2017 
 

Infundado 

088 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 24/07/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

2/08/2017 Inadmisible 

089 Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTES Y 
SERVICIOS 

LOGISTICOS E & E 
S.A.C. 

24/07/2017 Acceso a la 
infraestructura 

2/08/2017 Inadmisible 

 

090 
 

Usuario 
Final 

 

KRYSTALLOGISTICS 
S.R.L. 

 

25/07/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

10/04/2017 
 

Infundado 



 

 

091 
 

Usuario 
Intermedio 

 

JOSEANTONIO LA 
NOIRE URQUIZO 

 

7/08/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/08/2017 
 

Inadmisible 

 

092 
 

Usuario 
Final 

 

HYDRAULICSPARTS 
TECHNOLOGY S.A.C. 

 

14/08/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

31/08/2017 
 

Inadmisible 

093 Usuario 
Intermedio 

EMPRESA DE 
TRANSPORTES 

TRUCK PORT S.A.C. 

16/08/2017 Acceso a la 
infraestructura 

12/09/2017 Infundado 

 

094 
 

Usuario 
Intermedio 

 

BEAGLEAGENTES 
DE ADUANA S.A. 

 

16/08/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

24/08/2017 
 

Inadmisible 

 

095 
 

Usuario 
Final 

 

TOTALGARLIC PERU 
S.A.C. 

 

18/08/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

11/09/2017 
 

Inadmisible 

 

096 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSCO SHIPPING 
LINES (PERU) S.A. 

 

18/08/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

14/09/2017 
 

Infundado 

 

097 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

18/08/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

11/09/2017 
 

Infundado 

 

098 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

18/08/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

11/09/2017 
 

Infundado 

 

099 
 

Usuario 
Final 

 

PERUPLAST S.A. 
 

22/08/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

29/08/2017 
 

Inadmisible 

 

100 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/08/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

13/09/2017 
 

Improcedente 

 

101 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/08/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

12/09/2017 
 

Infundado 

102 Usuario 
Intermedio 

COSCO SHIPPING 
LINES (PERU) S.A. 

23/08/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

12/09/2017 Infundado 

 

103 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/08/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/09/2017 
 

Infundado 

 

104 
 

Usuario 
Final 

 

KX SUPPORT LINE 
S.A.C. 

 

24/08/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

12/09/2017 
 

Fundado 

 

105 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/08/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/09/2017 
 

Infundado 



 

 

106 
 

Usuario 
Final 

 

GLORIA S.A. 
 

25/08/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

18/09/2017 
 

Infundado 

 

107 
 

Usuario 
Intermedio 

 

BEAGLEAGENTES 
DE ADUANA S.A. 

 

29/08/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

20/09/2017 
 

Fundado 

108 Usuario 
Intermedio 

XIVALTRANSPORTES 
Y LOGISTICA E.I.R.L. 

31/08/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

8/09/2017 Inadmisible 

 

109 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSPORTES 
MERIDIAN S.A.C. 

 

4/09/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

19/09/2017 
 

Inadmisible 

 

110 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/09/2017 
 

Infundado 

 

111 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/09/2017 
 

Infundado 

 

112 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/09/2017 
 

Infundado 

 

113 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/09/2017 
 

Infundado 

 

114 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/09/2017 
 

Infundado 

 

115 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/09/2017 
 

Infundado 

 

116 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/09/2017 
 

Infundado 

 

117 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/09/2017 
 

Fundado 

118 Usuario 
Intermedio 

TRANSMERIDIAN 
S.A.C. 

7/09/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

28/09/2017 Improcedente 

119 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

7/09/2017 Facturacióno 
cobro 

28/09/2017 Infundado 

 

120 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

7/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

28/09/2017 
 

Infundado 



 

 

121 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

7/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

28/09/2017 
 

Infundado 

 

122 
 

Usuario 
Final 

 

CAMPOSOL S.A. 
 

7/09/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

28/09/2017 
 

Infundado 

123 Usuario 
Final 

EUROMAQUINARIAS 
S.R.L. 

15/09/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

27/09/2017 Inadmisible 

 

124 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

15/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

6/10/2017 
 

Fundado en 
Parte 

 

125 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

15/09/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

6/10/2017 
 

Fundado 

 

126 
 

Usuario 
Intermedio 

 

LIZARDO PEREZ 
ZAMORA 

 

4/10/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

23/10/2017 
 

Improcedente 

 

127 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ESTRATEGIA 
MARITIMAS.A.C. 

 

4/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

13/10/2017 
 

Inadmisible 

 

128 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSPORTESOSO 
POLAR S.A.C 

 

11/10/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

2/11/2017 
 

Infundado 

 

129 
 

Usuario 
Intermedio 

WILSON 
CHUQUIMAMANI 
SUCAPUCA 

 

12/10/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

30/10/2017 
 

Improcedente 

 

130 
 

Usuario 
Intermedio 

SCH BUSINESS 
INTERNATIONAL 

S.A.C 

 

13/10/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

25/10/2017 
 

Inadmisible 

 

131 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

16/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

8/11/2017 
 

Infundado 

 

132 
 

Usuario 
Final 

 

AMERIX PERUANA 
S.A.C 

 

17/10/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

25/10/2017 
 

Inadmisible 

133 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 24/10/2017 Facturacióno 
cobro 

9/11/2017 Improcedente 

134 Usuario 
Intermedio 

UNIADUANAS 
AGENTE DE 

ADUANASS.A.C. 

18/10/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

25/10/2017 Inadmisible 

 

135 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

20/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

13/11/2017 
 

Infundado 



 

 

136 
 

Usuario 
Intermedio 

SUCESION INDIVISA 
CAJAS FALCON DE 
CUADROS JOSEFINA 

 

20/10/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

15/11/2017 
 

Infundado 

 

137 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSCOSTA S.A.C. 
 

23/10/2017 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

14/11/2017 
 

Fundado 

138 Usuario 
Intermedio 

C&R TRUCK 
EQUIPMENT S.R.L. 

24/10/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

31/10/2017 Inadmisible 

 

139 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ICA GROUP 
ADUANASS.A.C. 

 

24/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

31/10/2017 
 

Inadmisible 

 

140 
 

Usuario 
Final 

 

AMERIX PERUANA 
S.A.C 

 

25/10/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

14/11/2017 
 

Infundado 

 

141 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2017 
 

Infundado 

 

142 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2017 
 

Infundado 

 

143 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2017 
 

Infundado 

 

144 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2017 
 

Infundado 

 

145 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2017 
 

Infundado 

 

146 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2017 
 

Infundado 

 

147 
 

Usuario 
Intermedio 

 

BEAGLEAGENTES 
DE ADUANA S.A. 

 

25/10/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

15/11/2017 
 

Improcedente 

148 Usuario 
Intermedio 

UNION TECNICO 
COMERCIAL S.R.L. 

26/10/2017 Acceso a la 
infraestructura 

9/11/2017 Inadmisible 

149 Usuario 
Intermedio 

UNION TECNICO 
COMERCIAL S.R.L. 

26/10/2017 Acceso a la 
infraestructura 

9/11/2017 Inadmisible 

 

150 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

27/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2017 
 

Infundado 



 

 

151 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

27/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2017 
 

Infundado 

 

152 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

27/10/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/11/2017 
 

Infundado 

153 Usuario 
Intermedio 

CMACGM PERU 
S.A.C. 

21/11/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

23/11/2017 Fundado 

 

154 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

7/11/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

29/11/2017 
 

Improcedente 

 

155 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SCHARFFLOGISTICA 
INTEGRADA S.A. 

 

14/11/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

4/12/2017 
 

Improcedente 

 

156 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAVAR AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

 

15/11/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

6/12/2017 
 

Improcedente 

 

157 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

20/11/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

11/12/2017 
 

Fundado 

 

158 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

29/11/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/12/2017 
 

Infundado 

 

159 
 

Usuario 
Final 

 

MOTORESDIESEL 
ANDINOS S.A. 

 

30/11/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

21/12/2017 
 

Inadmisible 

 

160 
 

Usuario 
Final 

 

DAMCO PERU S.A. 
 

5/12/2017 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

18/12/2017 
 

Inadmisible 

 

161 
 

Usuario 
Final 

 

FERTILIZANTESDEL 
SUR S.A.C. 

 

13/12/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

4/01/2018 
 

Infundado 

 

162 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

 

13/12/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

26/01/2018 
 

Infundado 

163 Usuario 
Intermedio 

G & N 
REPRESENTACIONES 

S.A.C. 

19/12/2017 
Información 

proporcionada a 
los usuarios 

3/01/2018 Inadmisible 

164 Usuario 
Final 

INTERLOOM S.A.C. 21/12/2017 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

12/01/2018 Fundado 

 

165 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COMEXA S.A. 
 

21/12/2017 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

3/01/2018 
 

Inadmisible 



 

 

166 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

21/12/2017 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/01/2018 
 

Infundado 

2018 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razon Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

001 Usuario 
Final 

PLASTICOS 
BOLSITEX S.A.C. 

10/01/2018 Facturacióno 
cobro 

31/01/2018 Infundado 

002 Usuario 
Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

12/01/2018 Facturacióno 
cobro 

25/01/2018 Inadmisible 

003 Usuario 
Intermedio 

LUISSERRANO 
GALVEZ 

15/01/2018 Acceso a la 
infraestructura 

5/02/2018 Fundado 

004 Usuario 
Intermedio 

JULIO BARDALES 
CASTAÑEDA 

17/01/2018 Acceso a la 
infraestructura 

25/01/2018 Inadmisible 

005 Usuario 
Intermedio 

ELISEO SALCEDO 
QUISPE 

24/01/2018 Acceso a la 
infraestructura 

14/02/2018 Infundado 

 

006 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SUDAMERICANADE 
FIBRAS S.A. 

 

30/01/2018 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

20/02/2018 
 

Fundado 

 

007 
 

Usuario 
Intermedio 

 

PERUSHIPPING 
CARGO S.A.C. 

 

5/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

26/02/2018 
 

Fundado en 
Parte 

008 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

6/02/2018 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

26/02/2018 Improcedente 

 

009 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTES Y 
SERVICIOSATENAS 

S.A.C. 

 

12/02/2018 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

6/03/2018 
 

Inadmisible 

 

010 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

13/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

6/03/2018 
 

Infundado 

 

011 
 

Usuario 
Final 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

14/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

7/03/2018 
 

Fundado 

012 Usuario 
Intermedio 

FARGOLINE S.A. 15/02/2018 Facturacióno 
cobro 

2/03/2018 Infundado 



 

 

013 
 

Usuario 
Final 

 

G.W. YINCHANG & 
CIA S.A. 

 

15/02/2018 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

26/02/2018 
 

Inadmisible 

 

014 
 

Usuario 
Final 

 

ARISINDUSTRIAL 
S.A. 

 

20/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

13/03/2018 
 

Fundado en 
Parte 

015 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

23/02/2018 Facturacióno 
cobro 

16/03/2018 Infundado 

 

016 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/03/2018 
 

Infundado 

 

017 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/03/2018 
 

Infundado 

 

018 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/03/2018 
 

Infundado 

 

019 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/03/2018 
 

Infundado 

 

020 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/03/2018 
 

Infundado 

 

021 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/02/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/03/2018 
 

Infundado 

 

022 
 

Usuario 
Intermedio 

DIRECCION 
GENERAL DE SALUD 

AMBIENTAL 

 

23/02/2018 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

6/03/2018 
 

Inadmisible 

 

023 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ROMA GAS E.I.R.L. 
 

23/02/2018 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

6/03/2018 
 

Inadmisible 

 

024 
 

Usuario 
Final 

 

VIDRIOSLIRQUEN 
PERU S.A.C. 

 

28/02/2018 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

19/04/2018 
 

Fundado 

025 Usuario 
Final 

MEAD JOHNSON 
NUTRITION(PERU) 

S.R.L. 

6/03/2018 Facturacióno 
cobro 

13/03/2018 Inadmisible 

026 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 9/03/2018 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

20/03/2018 Improcedente 

 

027 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTES Y 
SERVICIOSATENAS 

S.A.C. 

 

16/03/2018 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

10/04/2018 
 

Infundado 



 

 

028 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ANTARESLOGISTICS 
S.A.C. 

 

22/03/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

4/04/2018 
 

Inadmisible 

 

029 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

28/03/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

20/04/2018 
 

Infundado 

030 Usuario 
Intermedio 

COSCO SHIPPING 
LINES (PERU) S.A. 

3/04/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

27/04/2018 Infundado 

 

031 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

4/04/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

25/04/2018 
 

Infundado 

 

032 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

10/04/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

7/05/2018 
 

Improcedente 

 

033 
 

Usuario 
Intermedio 

 

K LINE PERU S.A.C 
 

11/04/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/05/2018 
 

Fundado 

 

034 
 

Usuario 
Final 

KOMATSU-MITSUI 
MAQUINARIASPERU 

S.A. 

 

12/04/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestación del 
servicio 

 

24/04/2018 
 

Inadmisible 

 

035 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

20/04/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/05/2018 
 

Infundado 

 

036 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSEL S.A.C. 
 

25/04/2018 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

4/05/2018 
 

Inadmisible 

 

037 
 

Usuario 
Final 

 

ZOETIS S.R.L. 
 

30/04/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

11/05/2018 
 

Inadmisible 

 

038 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

3/05/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

11/05/2018 
 

Inadmisible 

 

039 
 

Usuario 
Final 

KOMATSU-MITSUI 
MAQUINARIASPERU 

S.A. 

 

7/05/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

18/05/2018 
 

Inadmisible 

040 Usuario 
Final 

ANDINA PLAST S.R.L. 14/05/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

4/06/2018 Improcedente 

041 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 18/05/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

11/06/2018 Improcedente 

 

042 
 

Usuario 
Final 

 

NEGOCIACIONES 
HORIZONTE S.A.C. 

 

18/05/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

2/07/2018 
 

Desestimiento 



 

 

043 
 

Usuario 
Intermedio 

PANALPINA 
TRANSPORTES 
MUNDIALES S.A. 

 

18/05/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

28/05/2018 
 

Inadmisible 

 

044 
 

Usuario 
Final 

 

ESMETAL S.A.C. 
 

22/05/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

28/05/2018 
 

Inadmisible 

045 Usuario 
Intermedio 

W. MERCHOR S.A.C. 23/05/2018 Facturacióno 
cobro 

30/05/2018 Inadmisible 

 

046 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SEDASAAGENTES 
DE ADUANA S.A.C. 

 

24/05/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

30/05/2018 
 

Inadmisible 

 

047 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/05/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/06/2018 
 

Infundado 

 

048 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/05/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/06/2018 
 

Infundado 

 

049 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/05/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/06/2018 
 

Infundado 

 

050 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/05/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/06/2018 
 

Infundado 

 

051 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSELAGENCIA 
DE ADUANA S.A. 

 

25/05/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

11/06/2018 
 

Improcedente 

 

´052 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

 

25/05/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

12/06/2018 
 

Infundado 

 

053 
 

Usuario 
Final 

 

INKABOR S.A.C. 
 

4/06/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/06/2018 
 

Improcedente 

 

054 
 

Usuario 
Final 

 

ARISINDUSTRIAL 
S.A. 

 

5/06/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

12/06/2018 
 

Inadmisible 

055 Usuario 
Intermedio 

TRABAJOS 
MARITIMOSS.A. 

6/06/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

21/06/2018 Improcedente 

056 Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTES Y 
SERVICIOS 

MARINERO S.A.C. 

18/06/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

10/07/2018 Infundado 

 

057 
 

Usuario 
Final 

 

DURATEXANDINA 
S.A.C. 

 

19/06/2018 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

16/07/2018 
 

Fundado en 
Parte 



 

 

058 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSPORTES 
BARLOVENTOS.A.C. 

 

26/06/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

14/08/2018 
 

Fundado 

 

059 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CORPORACION 
DOMINGUEZ S.A.C. 

 

4/07/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

13/07/2018 
 

Inadmisible 

060 Usuario 
Intermedio 

MOVILCAR S.R.L. 10/07/2018 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

25/07/2018 Fundado 

 

061 
 

Usuario 
Intermedio 

ALTIUSLOGISTICA 
INTERNACIONAL 

PERU S.A.C 

 

10/07/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/07/2018 
 

Inadmisible 

 

062 
 

Usuario 
Intermedio 

DROGUERIA DE 
LIMPIEZA Y 

DERIVADOSS.A.C. 

 

12/07/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

20/07/2018 
 

Inadmisible 

 

063 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SERVITRED S.A.C. 
 

13/07/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

20/07/2018 
 

Inadmisible 

 

064 
 

Usuario 
Intermedio 

SERVICIOS Y 
COMISIONES 

MARTINEZ S.R.L. 

 

13/07/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

20/07/2018 
 

Inadmisible 

 

065 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSPORTELEON 
DE DIOS S.R.L. 

 

18/07/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

6/08/2018 
 

Inadmisible 

 

066 
 

Usuario 
Final 

 

JULIOCESAR 
VASQUEZ 

 

20/07/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

6/08/2018 
 

Inadmisible 

 

067 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COMPAÑÍAMINERA 
CARAVELI S.A.C. 

 

25/07/2018 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

6/08/2018 
 

Inadmisible 

 

068 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

6/08/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

24/08/2018 
 

Infundado 

 

069 
 

Usuario 
Final 

 

IMPORTACIONES 
FABINAO S.A.C. 

 

13/08/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

24/08/2018 
 

Inadmisible 

070 Usuario 
Intermedio 

PIRAMIDEAGENCIA 
DE ADUANAS S.A 

13/08/2018 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

21/08/2018 Inadmisible 

071 Usuario 
Final 

TECHNICAL 
COMMERCIAL 
ADVISORS.A.C. 

23/08/2018 Facturacióno 
cobro 

12/09/2018 Inadmisible 

 

072 
 

Usuario 
Final 

TRANSITOS DE 
EXTREMADURA 

PERU S.A.C. 

 

29/08/2018 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

11/09/2018 
 

Inadmisible 



 

 

073 
 

Usuario 
Intermedio 

DHL GLOBAL 
FORWARDING 

ADUANAS PERU S.A. 

 

4/09/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

12/08/2018 
 

Inadmisible 

 

074 
 

Usuario 
Final 

 

PROVENSER S.A.C. 
 

10/09/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

28/09/2018 
 

Infundado 

075 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

11/09/2018 Facturacióno 
cobro 

28/09/2018 Fundado 

 

076 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GREENANDESPERU 
S.A.C. 

 

14/09/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

1/10/2018 
 

Fundado 

 

077 
 

Usuario 
Final 

 

CERAMICA LIMA S.A. 
 

18/09/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

9/10/2018 
 

Fundado 

 

078 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ANTARESLOGISTICS 
S.A.C. 

 

21/09/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

10/10/2018 
 

Fundado 

 

079 
 

Usuario 
Intermedio 

 

M.CORREA 
TRANSPORT S.A.C. 

 

25/09/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

12/10/2018 
 

Inadmisible 

 

080 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FLEXCARGO E.I.R.L. 
 

25/09/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

10/10/2018 
 

Inadmisible 

 

081 
 

Usuario 
Intermedio 

 

PACASI S.A.C. 
 

27/09/2018 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

10/10/2018 
 

Inadmisible 

 

082 
 

Usuario 
Intermedio 

 

LUIS ALBERTO 
CORDOVA PEÑA 

 

1/10/2018 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

10/10/2018 
 

Inadmisible 

 

083 
 

Usuario 
Intermedio 

 

UNIMAR S.A. 
 

9/10/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

26/10/2018 
 

Infundado 

 

084 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GREENANDESPERU 
S.A.C. 

 

15/10/2018 
Dañosoperdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

6/11/2018 
 

Fundado 

085 Usuario 
Intermedio 

GREENANDESPERU 
S.A.C. 

15/10/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

6/11/2018 Infundado 

086 Usuario 
Intermedio 

J.CH.COMERCIAL S.A. 17/10/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

25/10/2018 Inadmisible 

 

087 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAVAR AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

 

23/10/2018 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

9/11/2018 
 

Infundado 



 

 

088 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GREENANDESPERU 
S.A.C. 

 

25/10/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

6/11/2018 
 

Inadmisible 

 

089 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

9/11/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

23/11/2018 
 

Infundado 

090 Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTES Y 
SERVICIOS DEL 
NORTE S.A.C. 

14/11/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

20/12/2018 Fundado 

 

091 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GREENANDESPERU 
S.A.C. 

 

16/11/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

23/11/2018 
 

Infundado 

 

092 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

16/11/2018 
Información 

proporcionada a 
los usuarios 

 

7/12/2018 
 

Infundado 

 

093 
 

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

 

16/11/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

29/11/2018 
 

Infundado 

 

094 
 

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

 

16/11/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

29/11/2018 
 

Infundado 

 

095 
 

Usuario 
Intermedio 

SAVAR 
CORPORACION 
LOGISTICA S.A. 

 

29/11/2018 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

4/12/2018 
 

Inadmisible 

 

096 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

3/12/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

20/12/2018 
 

Fundado en 
Parte 

 

097 
 

Usuario 
Final 

 

VIDRIOSLIRQUEN 
PERU S.A.C. 

 

5/12/2018 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

18/01/2019 
 

Fundado 

 

098 
 

Usuario 
Final 

 

J.CH. COMERCIAL 
S.A. 

 

10/12/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

16/01/2019 
 

Improcedente 

 

099 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

11/12/2018 
 

Facturacióno 
cobro 

 

21/12/2018 
 

Fundado 

100 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

26/12/2018 Facturacióno 
cobro 

16/01/2019 Infundado 

101 Usuario 
Intermedio 

ADUAMERICA S.A. 28/12/2018 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

7/01/2019 Inadmisible 

2019 



 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razón Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

 

001 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

4/01/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/01/2019 
 

Infundado 

 

002 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

16/01/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

30/01/2019 
 

Infundado 

003 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

16/01/2019 
Información 

proporcionada a 
los usuarios 

30/01/2019 Infundado 

 

004 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

16/01/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

30/01/2019 
 

Infundado 

005 Usuario 
Intermedio 

CONTRANS S.A.C. 25/01/2019 Facturacióno 
cobro 

8/02/2019 Inadmisible 

 

006 
 

Usuario 
Intermedio 

 

DNV GL PERU S.A.C. 
 

1/02/2019 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

8/02/2019 
 

Inadmisible 

 

007 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

21/02/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

11/03/2019 
 

Fundado 

008 Usuario 
Intermedio 

JOSE NEIRA REYES 21/02/2019 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

19/03/2019 Inadmisible 

009 Usuario 
Intermedio 

KAV LOGISTIC S.A.C. 25/02/2019 
Calidad y 
oportuna 

prestación del 
servicio 

11/03/2019 Inadmisible 

 

010 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

12/03/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

29/03/2019 
 

Infundado 

 

011 
 

Usuario 
Intermedio 

 

IANTAYLOR PERÚ 
S.A.C. 

 

23/04/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

30/04/2019 
 

Inadmisible 

 

012 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/04/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

17/05/2019 
 

Improcedente 

 

013 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

13/05/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

3/06/2019 
 

Fundado 



 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

29/05/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/07/2019 
 

Fundado 

 

015 
 

Usuario 
Intermedio 

 

ADUAMERICA S.A. 
 

4/06/2019 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

13/06/2019 
 

Inadmisible 

016 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

7/06/2019 Facturacióno 
cobro 

26/06/2019 Fundado 

 

017 
 

Usuario 
Final 

 

ACUÑAIMPORT 
E.I.R.L. 

 

7/06/2019 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

21/06/2019 
 

Inadmisible 

 

018 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/06/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

17/06/2019 
 

Fundado 

 

019 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MEDLOG PERU S.A.A. 
 

12/06/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

9/07/2019 
 

Fundado 

 

020 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

17/06/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

5/07/2019 
 

Infundado 

 

021 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/06/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/07/2019 
 

Infundado 

 

022 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/06/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/07/2019 
 

Infundado 

 

023 
 

Usuario 
Final 

 

SONY PERU S.R.L. 
 

26/07/2019 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

11/07/2019 
 

Inadmisible 

 

024 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

26/07/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/07/2019 
 

Fundado 

025 Usuario 
Intermedio 

GRUPO ADUAN 
AGENCIA DE ADUANA 

S.A.C. 

27/06/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

22/07/2019 Infundado 

 

026 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

3/07/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

23/07/2019 
 

Fundado 

 

027 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

8/07/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

30/07/2019 
 

Fundado 

 

028 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

10/07/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

1/08/2019 
 

Fundado 



 

 

029 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

12/07/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

25/07/2019 
 

Fundado 

 

030 
 

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERÚ S.A.C. 

 

15/07/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

5/08/2019 
 

Infundado 

031 Usuario 
Intermedio 

CONTRANS S.A.C. 19/07/2019 Facturacióno 
cobro 

27/08/2019 Fundado 

 

032 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

30/07/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/08/2019 
 

Fundado 

 

033 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

30/07/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/08/2019 
 

Fundado 

 

034 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

30/07/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

16/08/2019 
 

Fundado 

 

035 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

2/08/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

6/08/2019 
 

Fundado 

 

036 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/08/2019 
 

Facturación o 
cobro 

 

27/08/2019 
 

Fundado 

 

037 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/08/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/08/2019 
 

Fundado 

 

038 
 

Usuario 
Intermedio 

DHL GLOBAL 
FORWARDINGPERU 

S.A. 

 

7/08/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

16/08/2019 
 

Inadmisible 

 

039 
 

Usuario 
Intermedio 

 

EDDY ABAD 
LLACSAHUANGA 

 

14/08/2019 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

3/09/2019 
 

Infundado 

 

040 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

28/08/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

12/09/2019 
 

Infundado 

041 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARITIMA 

S.A. 

3/09/2019 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

24/09/2019 Infundado 

042 Usuario 
Final 

MIGUELEZANDINA 
S.R.L. 

4/09/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

3/10/2019 Infundado 

 

043 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARITIMA 

S.A. 

 

5/09/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

24/09/2019 
 

Fundado 



 

 

044 
 

Usuario 
Intermedio 

 

MCLARENSTOPLIS 
PERU 

 

12/09/2019 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

24/09/2019 
 

Inadmisible 

 

045 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

17/09/2019 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

7/10/2019 
 

Infundado 

046 Usuario 
Intermedio 

PANALPINA 
TRANSPORTES 
MUNDIALES S.A. 

23/09/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

1/10/2019 Inadmisible 

 

047 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

11/10/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

31/10/2019 
 

Infundado 

 

048 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

14/10/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

31/10/2019 
 

Fundado 

 

049 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

14/10/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

5/11/2019 
 

Infundado 

 

050 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

15/10/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

24/10/2019 
 

Infundado 

 

051 
 

Usuario 
Intermedio 

ARMANDO 
FRANCISCONUÑEZ 

AQUIJE 

 

16/10/2019 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

25/10/2019 
 

Infundado 

 

052 
 

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERÚ S.A.C. 

 

17/10/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

30/10/2019 
 

Inadmisible 

 

053 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AUSA ADUANAS S.A. 
 

22/10/2019 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

30/10/2019 
 

Inadmisible 

 

054 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RED KARGA PERU 
S.A.C. 

 

30/10/2019 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

7/11/2019 
 

Inadmisible 

 

055 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SCHARFFLOGISTICA 
INTEGRADA S.A. 

 

7/11/2019 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

19/11/2019 
 

Inadmisible 

056 Usuario 
Final 

BALI BUDHA S.A.C. 13/11/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

25/11/2019 Inadmisible 

057 Usuario 
Intermedio 

RODOLFO 
BUSTAMANTES.A. 

AGENTES DE 
ADUANAS 

25/11/2019 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

3/12/2019 Inadmisible 

 

058 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

11/12/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

31/12/2019 
 

Fundado 



 

 

059 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

11/12/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

31/12/2019 
 

Fundado en 
Parte 

 

060 
 

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERÚ S.A.C. 

 

12/12/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

6/01/2020 
 

Fundado 

061 Usuario 
Final 

HIPERMERCADOS 
TOTTUS S.A. 

13/12/2019 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

6/01/2020 Fundado 

 

062 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

17/12/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

6/01/2020 
 

Fundado 

 

063 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/12/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

13/01/2020 
 

Infundado 

 

064 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/12/2019 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/01/2020 
 

Fundado 

2020 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razón Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

001 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

8/01/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

28/01/2020 Improcedente 

002 Usuario 
Final 

DATACONT S.AC. 8/01/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

16/01/2020 Inadmisible 

 

003 
 

Usuario 
Intermedio 

 

JASFORWARDING 
PERU S.A.C. 

 

14/01/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

23/01/2020 
 

Inadmisible 

 

004 
 

Usuario 
Intermedio 

 

VILLASOQUENDO 
S.A. 

 

14/01/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

3/02/2020 
 

Infundado 

 

005 
 

Usuario 
Final 

 

AMERICAMOVIL 
PERU S.A.C. 

 

28/01/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

24/02/2020 
 

Improcedente 

 

006 
 

Usuario 
Intermedio 

EMPRESA DE 
TRANSPORTERICO 

E.I.R.L. 

 

10/02/2020 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

21/02/2020 
 

Inadmisible 

 

007 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AURIE SILVIA HOYOS 
SAAVEDRA 

 

12/02/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

21/02/2020 
 

Inadmisible 



 

 

008 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARITIMA 

S.A. 

 

20/02/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

9/03/2020 
 

Infundado 

 

009 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIA DE ADUANA 
RRR DEL PACIFICO 

S.A.C. 

 

22/02/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

3/03/2020 
 

Inadmisible 

010 Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTESDON 
HERMINIO S.A.C. 

3/03/2020 
Información 

proporcionada a 
los usuarios 

12/03/2020 Inadmisible 

 

011 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CARLOS BRITO 
 

5/03/2020 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

12/03/2020 
 

Inadmisible 

 

012 
 

Usuario 
Intermedio 

 

NEO DIGITAL S.A.C. 
 

12/03/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

2/07/2020 
 

Inadmisible 

 

013 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

12/03/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

11/06/2020 
 

Infundado 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERU S.A.C. 

 

13/03/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

11/06/2020 
 

Infundado 

 

015 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSELAGENCIA 
DE ADUANA S.A. 

 

1/04/2020 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

2/07/2020 
 

Inadmisible 

 

016 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSELAGENCIA 
DE ADUANA S.A. 

 

6/04/2020 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

2/07/2020 
 

Inadmisible 

 

017 
 

Usuario 
Final 

 

INDALAC S.A.C. 
 

8/04/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Inadmisible 

 

018 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSELAGENCIA 
DE ADUANA S.A. 

 

15/04/2020 
 

Facturación o 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Inadmisible 

 

019 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT 
 

17/04/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

020 Usuario 
Intermedio 

SAKJ DEPOT 17/04/2020 Facturacióno 
cobro 

2/07/2020 Infundado 

021 Usuario 
Final 

ABB S.A. 20/04/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

16/07/2020 Infundado 

 

022 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

21/04/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

2/07/2020 
 

Infundado 



 

 

023 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT 
 

27/04/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

024 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT 
 

30/04/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

025 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

30/04/2020 Facturacióno 
cobro 

2/07/2020 Infundado 

 

026 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

027 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

11/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

028 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

14/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

029 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

15/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

030 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANSPORT 
SAC 

 

15/05/2020 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

2/07/2020 
 

Inadmisible 

 

031 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT 
 

21/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

032 
 

Usuario 
Intermedio 

 

BEAGLEAGENTES 
DE ADUANA S.A. 

 

21/05/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

2/07/2020 
 

Inadmisible 

 

033 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

22/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

034 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

22/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

035 Usuario 
Intermedio 

CONTRANS S.A.C. 25/05/2020 Facturacióno 
cobro 

2/07/2020 Infundado 

036 Usuario 
Intermedio 

MEDLOG PERU S.A. 26/05/2020 Facturacióno 
cobro 

7/07/2020 Infundado 

 

037 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

27/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 



 

 

038 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

27/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

039 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

27/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

040 Usuario 
Intermedio 

FARGOLINE S.A. 28/05/2020 Facturacióno 
cobro 

2/07/2020 Infundado 

 

041 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT 
 

28/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

042 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

28/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

043 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

28/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

044 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

28/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

045 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

29/05/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

046 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

3/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

047 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

5/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

048 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

5/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 

 

049 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSA COMERCIAL 
 

9/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

8/07/2020 
 

Infundado 

050 Usuario 
Final 

EMPRESA PERALES 
HUANCARUNA S.A.C. 

9/06/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

22/07/2020 Fundado 

051 Usuario 
Intermedio 

SAKJ DEPOT 10/06/2020 Facturacióno 
cobro 

2/07/2020 Infundado 

 

052 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT 
 

10/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

2/07/2020 
 

Infundado 



 

 

053 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSA COMERCIAL 
 

11/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

8/07/2020 
 

Infundado 

 

054 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

15/06/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

22/07/2020 
 

Fundado en 
parte 

055 Usuario 
Final 

ADVANCED 
DISTRIBUTION 
LOGISTICS 

17/06/2020 Facturacióno 
cobro 

8/07/2020 Inadmisible 

 

056 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSA COMERCIAL 
 

17/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

8/07/2020 
 

Infundado 

 

057 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSA COMERCIAL 
 

17/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

8/07/2020 
 

Infundado 

 

058 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONSORCIO RZ3 
E.I.R.L. 

 

18/06/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

2/07/2020 
 

Inadmisible 

 

059 
 

Usuario 
Intermedio 

 

DISLAFER EIRL 
 

18/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

8/07/2020 
 

Inadmisible 

 

060 
 

Usuario 
Intermedio 

 

XIVAL AGENCIADE 
ADUANA SAC 

 

18/06/2020 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

2/07/2020 
 

Inadmisible 

 

061 
 

Usuario 
Final 

 

LABORATORIOSAC 
FARMA S.A. 

 

23/06/2020 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

22/07/2020 
 

Infundado 

 

062 
 

Usuario 
Intermedio 

R & R Logística Integral 
s.a.c. 

Agencia de Aduana 

 

23/06/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

7/07/2020 
 

Inadmisible 

 

063 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GRUPO MACROMAR 
 

25/06/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

7/07/2020 
 

Inadmisible 

 

064 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/07/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/07/2020 
 

Fundado 

065 Usuario 
Intermedio 

ONUSTRANSPORT 
PERU S.A.C. 

8/07/2020 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

15/07/2020 Inadmisible 

066 Usuario 
Intermedio 

MUELLESAGENTES 
DE ADUANA S.A.C. 

9/07/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

15/07/2020 Inadmisible 

 

067 
 

Usuario 
Intermedio 

 

WORLDCUSTOMS 
GROUP S.A.C. 

 

10/07/2020 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

21/07/2020 
 

Inadmisible 



 

 

068 
 

Usuario 
Final 

 

PROCABLES S.A. 
 

20/07/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

30/07/2020 
 

Inadmisible 

 

069 
 

Usuario 
Final 

 

CONDUTO PERÚ 
S.A.C. 

 

22/07/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

30/07/2020 
 

Inadmisible 

070 Usuario 
Intermedio 

ROSA MENDEZ 22/07/2020 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

30/07/2020 Inadmisible 

 

 

071 

 

 

Usuario 
Intermedio 

JV 
REPRESENTACIONES 
Y TRANSPORTE 

NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

E.I.R.L. 

 

 

27/07/2020 

 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

 

5/08/2020 

 

 

Inadmisible 

 

072 
 

Usuario 
Intermedio 

SERVICIOS 
LOGISTICOSIMEX & 

TRANCIS S.A.C. 

 

29/07/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

5/08/2020 
 

Inadmisible 

073 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

31/07/2020 Facturacióno 
cobro 

27/08/2020 Infundado 

 

074 
 

Usuario 
Intermedio 

 

EDUARDO PACHECO 
 

1/08/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

11/08/2020 
 

Inadmisible 

075 Usuario 
Intermedio 

BEAGLEAGENTES 
DE ADUANA S.A. 

3/08/2020 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

19/08/2020 Fundado 

 

076 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

4/08/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

21/08/2020 
 

Infundado 

 

 

077 

 

 

Usuario 
Intermedio 

 

 

ADUANERA 
CAPRICORNIO S.A. 

 

 

10/08/2020 

Condicionamiento 
de la atención del 
reclamo al pago 
previo del servicio 

reclamado 

 

 

19/08/2020 

 

 

Inadmisible 

078 Usuario 
final 

EMBAJADADE 
BOLIVIA 

14/08/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

24/08/2020 Inadmisible 

 

079 
 

Usuario 
final 

 

ANGELA TAVARA 
 

18/08/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

27/08/2020 
 

Inadmisible 

080 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

19/08/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

2/09/2020 Improcedente 

081 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

19/08/2020 Facturacióno 
cobro 

4/09/2020 Infundado 



 

 

082 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FH OPERADOR 
LOGISTICO S.A.C. 

 

22/08/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

31/08/2020 
 

Inadmisible 

 

083 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

31/08/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

18/09/2020 
 

Improcedente 

084 Usuario 
final 

OBLIMAX S.A.C. 31/08/2020 Facturacióno 
cobro 

8/09/2020 Inadmisible 

 

085 
 

Usuario 
final 

 

REPRESENTACIONES 
CENTER S.A. 

 

3/09/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/09/2020 
 

Inadmisible 

 

086 
 

Usuario 
Intermedio 

 

WAYRASWORLD 
COMPANY S.A.C. 

 

4/09/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

24/09/2020 
 

Fundado 

 

087 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSA COMERCIAL 
 

8/09/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

14/09/2020 
 

Fundado 

 

088 
 

Usuario 
Intermedio 

 

GRECIACARDENAS 
GAMBOA 

 

8/09/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestación del 
servicio 

 

14/09/2020 
 

Inadmisible 

 

089 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

10/09/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

1/10/2020 
 

Infundado 

 

090 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/09/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

13/10/2020 
 

Infundado 

 

091 
 

Usuario 
Intermedio 

 

DISLAFER EIRL 
 

30/09/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

15/10/2020 
 

Improcedente 

 

092 
 

Usuario 
Intermedio 

AGENCIAMARITIMA 
KENRICKDEL PERU 

S.A. 

 

13/10/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

3/11/2020 
 

Infundado 

 

093 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT 
 

27/10/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

4/11/2020 
 

Inadmisible 

094 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

29/10/2020 Facturacióno 
cobro 

17/11/2020 Infundado 

095 Usuario 
Intermedio 

SAKJ DEPOT 30/10/2020 Facturacióno 
cobro 

13/11/2020 Inadmisible 

 

096 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

2/11/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

12/11/2020 
 

Fundado 



 

 

097 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSA COMERCIAL 
 

6/11/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

25/11/2020 
 

Fundado 

 

098 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT 
 

11/11/2020 
Daños operdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

20/11/2020 
 

Inadmisible 

099 Usuario 
Intermedio 

CONTRANS S.A.C. 13/11/2020 Facturacióno 
cobro 

2/12/2020 Infundado 

 

100 
 

Usuario 
Final 

 

COLORANDINO S.A.C. 
 

24/11/2020 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

11/12/2020 
 

Infundado 

 

101 
 

Usuario 
Final 

 

COLORANDINO S.A.C. 
 

24/11/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

11/12/2020 
 

Infundado 

 

102 
 

Usuario 
Intermedio 

 

DESPACHOS 
ADUANALESS.A. 

 

27/11/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

7/12/2020 
 

Inadmisible 

 

103 
 

Usuario 
Intermedio 

PLASTIC 
TECNOLOGÍAPERÚ 

S.A.C 

 

30/11/2020 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

7/12/2020 
 

Inadmisible 

 

104 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

30/11/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

17/12/2020 
 

Infundado 

 

105 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSA COMERCIAL 
 

3/12/2020 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

21/12/2020 
 

Infundado 

106 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

9/12/2020 Facturacióno 
cobro 

17/12/2020 Infundado 

 

107 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAVAR AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

 

21/12/2020 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

29/12/2020 
 

Inadmisible 

 

108 

 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/12/2020 

 

Facturacióno 
cobro 

 

13/01/2021 
 

Infundado 

 

109 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

31/12/2020 
 

Facturacióno 
cobro 

 

21/01/2021 
 

Infundado 

2021 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razón Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 



 

 

001 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

13/01/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

27/01/2021 
 

Infundado 

 

002 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

20/01/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

22/02/2021 
 

Infundado 

003 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

21/01/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

22/02/2021 Infundado 

 

004 
 

Usuario 
Final 

 

EQUILIBRA PERÚ S.A. 
 

21/01/2021 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

3/02/2021 
 

Infundado 

 

005 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

22/01/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

5/02/2020 
 

Infundado 

 

006 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

26/01/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

15/02/2021 
 

Infundado 

 

007 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

28/01/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

15/02/2021 
 

Infundado 

 

008 
 

Usuario 
Intermedio 

 

JOSE JAVIER 
BALCAZAR BECERRA 

 

1/02/2021 
 

Acceso a la 
infraestructura 

 

8/02/2021 
 

Inadmisible 

 

009 
 

Usuario 
Final 

MANIPULADORESY 
EQUIPOS PARA 
CONSTRUCCIÓN 

S.A.C. 

 

12/02/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

22/02/2021 
 

Inadmisible 

 

010 
 

Usuario 
Final 

 

DROCSA E.I.R.L. 
 

24/02/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

9/03/2021 
 

Infundado 

 

011 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

26/02/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

10/03/2021 
 

Infundado 

012 Usuario 
Intermedio 

CMACGM PERU 
S.A.C 

26/02/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

16/03/2021 Improcedente 
e Infundado 

 

013 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

13/03/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

26/03/2021 
 

Infundado 

 

014 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

15/03/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

5/04/2021 
 

Improcedente 

 

015 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

15/03/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

5/04/2021 
 

Fundado 



 

 

016 
 

Usuario 
Final 

SAMSUNG 
ELECTRONICSPERÚ 

S.A.C. 

 

22/03/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

29/03/2021 
 

Inadmisible 

 

017 
 

Usuario 
Final 

 

A&H TRADING S.R.L. 
 

23/03/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

29/03/2021 
 

Inadmisible 

018 Usuario 
Final 

DECORLUX S.A.C. 24/03/2021 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

29/03/2021 Inadmisible 

 

019 
 

Usuario 
Final 

 

NOVOTECPERÚ 
S.A.C. 

 

24/03/2021 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

5/04/2021 
 

Inadmisible 

 

020 
 

Usuario 
Final 

 

MRL IMPORT & 
TRADING S.A.C. 

 

24/03/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

5/04/2021 
 

Inadmisible 

 

021 
 

Usuario 
Intermedio 

SAVAR 
CORPORACION 
LOGISTICA 

 

24/03/2021 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

7/04/2021 
 

Inadmisible 

 

022 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

27/03/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

16/04/2021 
 

Improcedente 

 

023 
 

Usuario 
Final 

 

MANUFACTURAS 
KUKULI 

 

29/03/2021 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

8/04/2021 
 

Inadmisible 

 

024 
 

Usuario 
Final 

SERVICIOS 
GENERALESSANTA 
FAUSTINA E.I.R.L. 

 

29/03/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

12/04/2021 
 

Inadmisible 

 

025 
 

Usuario 
Final 

 

YB VALDIVIAS S.A.C. 
 

30/03/2021 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

9/04/2021 
 

Inadmisible 

 

026 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

30/03/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

10/05/2021 
 

Infundado 

027 Usuario 
Intermedio 

CONTAINER & 
TRANSPORT 

CORPORATION 
E.I.R.L. 

1/04/2021 Acceso a la 
infraestructura 

12/04/2021 Inadmisible 

 

028 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

1/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

10/05/2021 
 

Infundado 

 

029 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

5/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

10/05/2021 
 

Infundado 

 

030 
 

Usuario 
Intermedio 

 

PCL ADUANAS S.A.C. 
 

6/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

15/04/2021 
 

Inadmisible 



 

 

031 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

6/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

10/05/2021 
 

Infundado 

 

032 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

8/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

26/04/2021 
 

Infundado 

033 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

8/04/2021 Facturación o 
Cobro 

28/04/2021 Infundado 

 

034 
 

Usuario 
Intermedio 

 

DT DINETPERU S.A.C. 
 

14/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

24/05/2021 
 

Infundado 

 

035 
 

Usuario 
Final 

 

INDALAC S.A.C. 
 

17/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

28/04/2021 
 

Inadmisible 

 

036 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

28/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

18/05/2021 
 

Infundado 

 

037 
 

Usuario 
Final 

 

ARISINDUSTRIAL 
S.A. 

 

29/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

18/05/2021 
 

Infundado 

 

038 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

29/04/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

18/05/2021 
 

Infundado 

 

039 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

5/05/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

24/05/2021 
 

Infundado 

 

040 
 

Usuario 
Intermedio 

 

WAYRASWORLD 
COMPANY S.A.C. 

 

7/05/2021 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

28/05/2021 
 

Infundado 

 

041 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

10/05/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

28/05/2021 
 

Infundado 

 

042 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SAKJ DEPOT S.A.C. 
 

14/05/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

28/05/2021 
 

Infundado 

043 Usuario 
Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

14/05/2021 Facturación o 
Cobro 

18/06/2021 Infundado 

044 Usuario 
Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

14/05/2021 Facturación o 
Cobro 

18/06/2021 Infundado 

 

045 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

17/05/2021 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

26/05/2021 
 

Inadmisible 



 

 

046 
 

Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

19/05/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

30/06/2021 
 

Infundado 

 

047 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

20/05/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

8/06/2021 
 

Infundado 

048 Usuario 
Final 

LENMEX 
CORPORATIONS.A.C. 

25/05/2021 Facturación o 
Cobro 

3/06/2021 Inadmisible 

 

049 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

7/06/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

15/07/2021 
 

Infundado 

 

050 
 

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPINGCOMPANY 

DEL PERÚ S.A.C. 

 

9/06/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

30/06/2021 
 

Improcedente 

 

051 
 

Usuario 
Final 

 

CONVERTIDORADEL 
PACIFICO E.I.R.L. 

 

10/06/2021 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

23/06/2021 
 

Inadmisible 

 

052 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

14/06/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

2/07/2021 
 

Infundado 

 

053 
 

Usuario 
Final 

 

OBLIMAX S.A.C. 
 

21/06/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

6/07/2021 
 

Inadmisible 

 

054 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

22/06/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

9/07/2021 
 

Infundado 

 

055 
 

Usuario 
Intermedio 

 

AVM ADUANERA SAC 
 

23/06/2021 
Información 

proporcionada a 
los usuarios 

 

6/07/2021 
 

Inadmisible 

 

056 
 

Usuario 
Final 

SERVICIOS 
GENERALESSANTA 

FAUSTINA 

 

23/06/2021 
 

Facturación o 
Cobro 

 

20/07/2021 
 

Fundado en 
parte 

 

057 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

8/07/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

11/08/2021 
 

Desistimiento 

058 Usuario 
Final 

LESAFFREPERU 
S.A.C. 

13/07/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

10/08/2021 Infundado 

059 Usuario 
Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

15/07/2021 Facturación o 
Cobro 

3/08/2021 Fundado en 
parte 

 

060 
 

Usuario 
Intermedio 

 

TRANSPORTES 
MERIDIAN S.A.C. 

 

16/07/2021 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

26/07/2021 
 

Inadmisible 



 

 

061 
 

Usuario 
Final 

 

AGROQUISKAY S.A. 
 

21/07/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

10/08/2021 
 

Infundado 

 

062 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SALCEAADUANAS 
PERÚ S.A.C. 

 

24/07/2021 
 

Facturacióno 
cobro 

 

3/08/2021 
 

Inadmisible 

063 Usuario 
Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

26/07/2021 Facturacióno 
cobro 

18/08/2021 Fundado 

 

064 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

26/07/2021 
 

Facturacióno 
cobro 

 

17/08/2021 
 

Infundado 

 

065 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

26/07/2021 
 

Facturacióno 
cobro 

 

17/08/2021 
 

Infundado 

 

066 
 

Usuario 
Intermedio 

 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

 

27/07/2021 
 

Facturacióno 
cobro 

 

17/08/2021 
 

Infundado 

 

067 
 

Usuario 
Intermedio 

CORPORACION 
LOGISTICA Y 

TRANSPORTES 
S.A.C. 

 

30/07/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

10/08/2021 
 

Improcedente 

 

068 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

30/07/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

2/09/2021 
 

Improcedente 

069 
Usuario 

Intermedio 

BARBUSS GLOBAL 

3/08/2021 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

19/08/2021 Inadmisible 

070 
Nocalifica 

como 
usuario 

MARIBELBAZALAR 
PALMA 4/08/2021 

No definido 

25/08/2021 Improcedente 

071 
Usuario 

Intermedio 

FRANCO CALDEIRA 
RODRIGUEZ 

4/08/2021 
Acceso a la 

infraestructura 
13/08/2021 Inadmisible 

072 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 
4/08/2021 

Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

14/09/2021 Infundado 

073 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

5/08/2021 
Facturacióno 

cobro 
25/08/2021 Fundado 

074 
Usuario 

Intermedio 

ROCIOGABRIELA 
ACOSTA VACAS 

6/08/2021 
Facturacióno 

cobro 
13/08/2021 Inadmisible 

075 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

12/08/2021 
Facturacióno 

cobro 
25/08/2021 Fundado 

 

076 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

13/08/2021 
Facturacióno 

cobro 

 

25/08/2021 
 

Fundado 

077 
Usuario 

Intermedio 

AYMAR CARGO 
LOGISTIC S.A.C. 

16/08/2021 
Facturacióno 

cobro 
23/08/2021 Inadmisible 

078 Usuario 
Intermedio 

WAYRASWORLD 
COMPANY S.A.C. 16/08/2021 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

23/08/2021 Inadmisible 



 

 

079 
 

Usuario 
Intermedio 

ORBISAGENTESDE 
ADUANA 

 

17/08/2021 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

25/08/2021 
 

Improcedente 

 

080 
Usuario 

Intermedio 

CORPORACIÓN 
INTERANDINAS.A. 

DESPACHOS 
ADUANEROS 

18/08/2021 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

27/09/2021 Infundado 

081 
Usuario 

Final 
JORGEFAUSTINO 

OBREGON 
BEDREGAL 

18/08/2021 
Facturacióno 

cobro 

2/09/2021 Fundado en 
parte 

082 
Usuario 

Intermedio 

INFINIAOPERADOR 
LOGÍSTICO S.A. 

3/09/2021 
Facturacióno 

cobro 

13/09/2021 

Inadmisible 

083 
Usuario 

Intermedio 

SAVAR AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

6/09/2021 Facturacióno 
cobro 

13/09/2021 
Inadmisible 

 

 

084 

Usuario 
Final 

AQUACULTIVOSDEL 
PACIFICO S.A.C. 

6/09/2021 Condicionamiento 
de atención de 

reclamos al pago 
previo de 
retribución 
facturada 

13/09/2021  
 

Inadmisible 

 

085 
Usuario 

Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

20/09/2021 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

11/10/2021 Desistimiento 

 

086 
Usuario 

Intermedio 

INFINIAOPERADOR 
LOGÍSTICO S.A. 

23/09/2021 
Facturacióno 

cobro 

19/10/2021 Improcedente 

087 
Usuario 

Intermedio 
RANSACOMERCIAL 

S.A. 

28/09/2021 Facturacióno 
cobro 

18/10/2021 Fundado 

088 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

1/10/2021 Facturacióno 
cobro 

27/10/2021 Infundado 

089 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

1/10/2021 Facturacióno 
cobro 

27/10/2021 Infundado 

090 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

1/10/2021 Facturacióno 
cobro 

27/10/2021 Infundado 

 

091 
 

Usuario 
Intermedio 

NEGOCIACIÓNLAS 
TORRESGEMELAS 

S.A.C. 

1/10/2021 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

14/10/2021  
Inadmisible 

 

092 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

21/10/2021 
Facturacióno 

cobro 

2/11/2021  

Fundado 

 

093 
 

Usuario 
Intermedio 

CASOR ADUANEROS 
S.A.C. 

21/10/2021 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

27/10/2021  
Inadmisible 

 

094 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

21/10/2021 
Facturacióno 

cobro 

10/11/2021 Infundado 

095 
Usuario 

Intermedio 

ROMEL LOARTE 25/10/2021 Acceso a la 
infraestructura 

5/11/2021 
Inadmisible 

096 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

2/11/2021 
Facturacióno 

cobro 

22/11/2021 Infundado 



 

 

097 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

4/11/2021 
Facturacióno 

cobro 

22/11/2021  
Fundado 

098 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

19/10/2021 
Facturacióno 

cobro 

29/11/2021 

Fundado 

099 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

19/10/2021 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

29/11/2021 Infundado 

100 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

18/11/2021 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

6/12/2021 Infundado 

 

101 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSELAGENCIA 
DE ADUANA S.A. 

19/11/2021 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

9/12/2021  

Inadmisible 

 

102 
Usuario 

Final 

T & T INGENIERÍA Y 
CONSTRUCCIÓN S.A. 

1/12/2021 
Facturacióno 

cobro 

21/12/2021  
Fundado 

103 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

20/12/2021 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

6/01/2022 Infundado 

 

104 
 

Usuario 
Intermedio 

CIBELESGROUP 
S.A.C. 

30/12/2021 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

10/01/2021  
Inadmisible 

 

105 
 

Usuario 
Intermedio 

ELYONOPERADOR 
LOGISTICO S.A.C. 

31/12/2021 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

10/01/2021  
Inadmisible 

106 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

31/12/2021 
Facturacióno 

cobro 

18/01/2022 Infundado 

 

107 
 

Usuario 
Intermedio 

VASCOR JMA S.A.C. 31/12/2021 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

10/01/2021  
Inadmisible 

2022 

Número 
o 

código 
del 

reclamo 

Tipo de 
Usuario 

Nombre del Usuario / 
Razón Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fechade 
resolución 

Estadode 
resolución 

001 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSADUANA 
TRANSPORTES 

S.A.C. 

4/01/2022 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

12/01/2022 
Inadmisible 

002 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

7/01/2022 Facturacióno 
cobro 

2/02/2022 Infundado 

003 
Usuario 

Final 

G.W. YICHANG & CIA 
S.A. 

11/01/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

21/02/2022 

Desistimiento 

 

004 
 

Usuario 
Intermedio 

JAR AGENTEDE 
ADUANA S.A.C. 

13/01/2022 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

24/01/2022  
Inadmisible 



 

 

005 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

13/01/2022 
Facturacióno 

cobro 

1/02/2022  

Infundado 

006 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

21/01/2022 
Facturacióno 

cobro 

10/02/2022 

Infundado 

007 
Usuario 

Final 

DH&DM 
MAQUINARIASS.A.C. 

23/01/2022 
Facturacióno 

cobro 

2/02/2022 

Inadmisible 

008 
Usuario 

Final 

PRODUCTOSIMECSA 
S.A.C. 

4/02/2022 Facturacióno 
cobro 

14/02/2022 
Inadmisible 

009 
Usuario 

Final 

ORIENTEIMPORT 
DEL PERÚ S.R.L. 

7/02/2022 Facturacióno 
cobro 

16/02/2022 
Inadmisible 

010 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

11/02/2022 Facturacióno 

cobro 

28/02/2022 Fundado en 

parte 

 

011 
Usuario 

Final 

DANGIE 
INTERNATIONAL 
BUSINESS E.I.R.L. 

14/02/2022 
Facturacióno 

cobro 

23/02/2022  
Inadmisible 

012 
Usuario 

Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

15/02/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

25/02/2022 

Infundado 

013 
Usuario 

Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

15/02/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

3/03/2022 

Infundado 

014 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

23/02/2022 
Facturación o 

Cobro 

31/03/2022 
Fundado 

015 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

25/02/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

31/03/2022 

Fundado 

016 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

25/02/2022 Facturación o 
Cobro 

15/03/2022 
Infundado 

017 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

1/03/2022 Facturación o 
Cobro 

15/03/2022 
Improcedente 

018 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

3/03/2022 Facturación o 
Cobro 

21/03/2022 Fundado en 
parte 

019 
Usuario 

Final 

GRUAS PUENTE EM 
CRANES S.A.C. 

8/03/2022 Facturación o 
Cobro 

21/03/2022 
Inadmisible 

020 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

10/03/2022 Facturación o 
Cobro 

29/03/2022 
Infundado 

021 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

14/03/2022 
Facturación o 

Cobro 

31/03/2022 

Fundado 

 

022 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

15/03/2022 
Facturación o 

Cobro 

28/04/2022  
Infundado 

023 
Usuario 

Intermedio 

INFINIAOPERADOR 
LOGÍSTICO S.A. 

16/03/2022 
Facturación o 

Cobro 

11/04/2022 

Infundado 

024 
 

Usuario 
Intermedio 

ADUALINK S.A.C. 22/03/2022 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

6/04/2022 

Inadmisible 

025 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

23/03/2022 Facturación o 
Cobro 

29/03/2022 
Infundado 



 

 

026 
Usuario 

Final 

LESAFFREPERÚ 
S.A.C. 

23/03/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

11/04/2022  
Infundado 

027 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

24/03/2022 
Facturación o 

Cobro 

11/04/2022 

Infundado 

028 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

24/03/2022 
Facturación o 

Cobro 

11/04/2022 

Infundado 

029 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

24/03/2022 
Facturación o 

Cobro 

18/04/2022 

Fundado 

030 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

25/03/2022 
Facturación o 

Cobro 

18/04/2022 

Fundado 

031 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

1/04/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

18/04/2022 

Desistimiento 

 

032 
 

Usuario 
Intermedio 

GAELAGUADALUPE 
TRANSPORT S.R.L. 

4/04/2022 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

25/04/2022  
Inadmisible 

033 
Usuario 

Intermedio 

RANSACOMERCIAL 
S.A. 

6/04/2022 Facturación o 
Cobro 

28/04/2021 
Infundado 

034 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

11/04/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

24/05/2022 

Improcedente 

035 
Usuario 

Intermedio 
RANSACOMERCIAL 

S.A. 

14/04/2022 Facturación o 
Cobro 

3/05/2022 
Infundado 

036 Usuario 
Final 

LATINNET S.A. 21/04/2022 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

3/05/2022 

Inadmisible 

037 
Usuario 

Intermedio 
TERRA ADUANERA 

S.A.C. 

26/04/2022 Acceso a la 
infraestructura 

3/05/2022 
Inadmisible 

038 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

26/04/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

12/05/2022 

Infundado 

039 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

28/04/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

12/05/2022 

Infundado 

040 
Usuario 

Final 

MCCO 
INTERNATIONAL 
BUSINESS S.A.C. 

2/05/2022 
Facturación o 

Cobro 

12/05/2022 

Inadmisible 

041 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

5/05/2022 
Facturación o 

Cobro 

23/05/2022 

Infundado 

042 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

5/05/2022 
Facturación o 

Cobro 

23/05/2022 

Fundado 

043 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

5/05/2022 
Facturación o 

Cobro 

23/05/2022 

Fundado 



 

 

044 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

5/05/2022 
Facturación o 

Cobro 

23/05/2022  
Infundado 

045 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

6/05/2022 
Facturación o 

Cobro 

23/05/2022 

Infundado 

046 
Usuario 

Final 

IMPORTACIONES Y 
SERVICIOS 

GERMANIA S.A. 

12/05/2022 
Facturación o 

Cobro 

23/05/2022 

Inadmisible 

047 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

13/05/2022 
Facturación o 

Cobro 

23/05/2022 

Fundado 

048 
Usuario 

Intermedio 

FARGOLINE S.A. 23/05/2022 Facturación o 
Cobro 

10/06/2022 
Infundado 

049 
Usuario 

Intermedio 

TRANSPORTE 
ALNOZA E.I.R.L. 

28/05/2022 Acceso a la 
infraestructura 

13/06/2022 
Inadmisible 

 

050 Usuario 
Final 

MARIA ESTHER 
CUROTTOESPINOZA 

6/06/2022 
Facturación o 

Cobro 

22/06/2022  
Inadmisible 

 

051 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

8/06/2022 
Facturación o 

Cobro 

24/06/2022  
Infundado 

052 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

15/06/2022 
Facturación o 

Cobro 

24/06/2022 

Infundado 

053 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

21/06/2022 
Facturación o 

Cobro 

11/07/2022 

Fundado 

054 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

21/06/2022 
Facturación o 

Cobro 

12/07/2022 

Infundado 

 

 

055 

 

Usuario 
Final 

CORPORACIONNEW 
TEK INGENIERIA, 
TECNOLOGIA Y 
CONSTRUCCIÓN 

S.A.C. 

21/06/2022 

 

Facturación o 
Cobro 

11/07/2022  

 

Inadmisible 

056 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

5/07/2022 
Facturación o 

Cobro 

22/07/2022 

Fundado 

057 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

5/07/2022 
Facturación o 

Cobro 

22/07/2022 

Fundado 

058 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

5/07/2022 
Facturación o 

Cobro 

25/07/2022 

Fundado 

059 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

5/07/2022 
Facturación o 

Cobro 

25/07/2022 

Fundado 

060 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

5/07/2022 
Facturación o 

Cobro 

25/07/2022 

Fundado 

061 Usuario 
Final 

KIRIBATTI S.A.C. 7/07/2022 
Calidad y 
oportuna 

22/07/2022 

Inadmisible 



 

    prestacióndel 
servicio 

  

062 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

8/07/2022 
Facturación o 

Cobro 

26/07/2022 

Fundado 

063 
Usuario 

Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

11/07/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

22/08/2022 

Infundado 

064 
Usuario 

Intermedio 

JG SERVICIOS 
LOGISTICOSE.I.R.L. 

13/07/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

31/08/2022 

Infundado 

065 
Usuario 

Intermedio 

ELECTROCARBON 
S.A.C. 

19/07/2022 Acceso a la 
infraestructura 

26/07/2022 
Inadmisible 

 

066 
Usuario 

Final 

T & T INGENIERIA Y 
CONSTRUCCIÓN S.A. 

19/07/2022 
Facturación o 

Cobro 

4/08/2022  

Inadmisible 

 

067 
 

Usuario 
Intermedio 

E & M S.R.L. 4/08/2022 Calidad y 
oportuna 

prestación del 
servicio 

18/08/2022  
Inadmisible 

 

068 
 

Usuario 
Intermedio 

MIGUEL ANGEL 
TAKAESUNAKAMA 

5/08/2022 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

25/08/2022  
Improcedente 

069 
Usuario 

Final 

GRUPO CLATH S.A.C. 5/08/2022 Facturación o 
Cobro 

18/08/2022 
Inadmisible 

 

070 
 

Usuario 
Intermedio 

DEMI PERU S.A.C. 6/08/2022 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

18/08/2022  
Inadmisible 

 

071 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

8/08/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

26/08/2022  
Infundado 

072 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

12/08/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

2/09/2022 

Infundado 

073 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

19/08/2022 
Facturación o 

Cobro 

12/09/2022 
Infundado 

 

074 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

19/08/2022 
Facturación o 

Cobro 

12/09/2022  
Infundado 

075 
Usuario 

Final 

APRILE PERÚ S.A.C. 23/08/2022 Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

5/09/2022 

Inadmisible 

 

076 
 

Usuario 
Intermedio 

KIRIBATTI S.A.C. 23/08/2022 Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

5/09/2022  

Inadmisible 

077 Usuario 
Final 

GRUPO DAVEST 
S.A.C. 

14/09/2022 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

29/09/2022 Inadmisible 



 

 

078 
Usuario 

Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

22/09/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

10/10/2022 
 

Infundado 

079 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

10/10/2022 
Facturación o 

Cobro 
10/11/2022 Fundado 

080 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

12/10/2022 
Facturación o 

Cobro 
21/11/2022 Infundado 

081 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

18/10/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

28/11/2022 Infundado 

082 
Usuario 

Intermedio 
EXPRESSENERGY 
SERVICES S.A.C. 

20/10/2022 
Facturación o 

Cobro 
28/10/2022 Inadmisible 

083 
Usuario 

Intermedio 
RANSACOMERCIAL 

S.A. 
26/10/2022 

Facturación o 
Cobro 

12/12/2022 Infundado 

084 
Usuario 

Final 
MERKURLOGISTICS 

S.A.C. 
27/10/2022 

Facturación o 
Cobro 

8/11/2022 Inadmisible 

085 
Usuario 

Intermedio 
RANSACOMERCIAL 

S.A. 
27/10/2022 

Facturación o 
Cobro 

12/12/2022 Infundado 

086 Usuario 
Final 

CRUSHERPERÚ 
S.A.C. 

3/11/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

12/12/2022 Fundado 

087 Usuario 
Final 

LUISENRIQUE 
ZAPATA CRUZ 

4/11/2022 
Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

22/11/2022 Inadmisible 

 

088 
 

Usuario 
Intermedio 

 

SLOGISTIC S.A. 
 

4/11/2022 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

22/11/2022 
 

Inadmisible 

 

089 Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

11/11/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

12/12/2022 
 

Infundado 

090 
Usuario 

Final 
SUPERMERCADOS 

PERUANOS 
16/11/2022 

Facturacióno 
cobro 

29/11/2022 Inadmisible 

 

091 
 

Usuario 
Intermedio 

 

KIRIBATTI S.A.C. 
 

1711/2022 

Calidad y 
oportuna 

prestacióndel 
servicio 

 

29/11/2022 
 

Inadmisible 

092 Usuario 
Final 

JK SALAS S.A.C. 18/11/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

15/12/2022 Improcedente 

 

093 
Usuario 

Intermedio 

CORPORACION 
INTERANDINAS.A. 

DESPACHOS 
ADUANEROS 

 

22/11/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

13/12/2022 
 

Improcedente 

 

094 
Usuario 

Intermedio 

CORPORACION 
INTERANDINAS.A. 
DESPACHADORES 

ADUANEROS 

 

25/11/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

13/12/2022 
 

Improcedente 

 

095 
Usuario 

Intermedio 

 

LUATRANS E.I.R.L. 
 

29/11/2022 

Defectos en la 
información 

proporcionada a 
los usuarios 

 

13/12/2022 
 

Inadmisible 



 

 

096 
Usuario 

Final 
COMERCIALCAPA 

BLANCA S.A.C. 

 

2/12/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

9/01/2022 
 

Improcedente 

097 
Usuario 

Intermedio 
RANSACOMERCIAL 

S.A. 
7/12/2022 

Facturación o 
cobro 18/01/2023 

Infundado 

098 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARITIMA 

S.A. 

15/12/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

23/01/2023 

Fundado 

099 
Usuario 

Intermedio 
CONTRANS S.A.C. 15/12/2022 

Facturación o 
cobro 18/01/2023 

Infundado 

100 
Usuario 

Final 

IMPORTACIONES 
CARMELITA DEL 
NORTE E.I.R.L. 

21/12/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

29/12/2022 Inadmisible 

 

101 
Usuario 

Final 

IMPORTACIONES 
CARMELITA DEL 
NORTE E.I.R.L. 

 

21/12/2022 
Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

 

29/12/2022 
 

Inadmisible 

 

102 
Usuario 

Final 

COMEXA 
COMERCIALIZADORA 
EXTRANJERA S.A. 

 

26/12/2022 
Facturacióno 

cobro 

 

3/01/2022 
 

Inadmisible 

103 
Usuario 

Intermedio 
JMSINTERNACIONAL 

S.A.C. 
30/12/2022 

Daños opérdidas 
en perjuicio de 

los usuarios 

26/01/2023 Infundado 

2023 

Número 
ocódigo 

del 
reclamo 

 

Tipo de 
Usuario 

 

Nombre del Usuario / 
Razón Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fecha de 
resolución 

Estadode 
resolución 

 

001 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

9/01/2023 

Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

27/01/2023 
 

Infundado 

 

002 
 

Usuario 
Final 

OREGON FOODS 
S.A.C. 

 

11/01/2023 
 

Otros 
 

23/01/2023 
 

Inadmisible 

 

003 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

12/01/2023 

Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

9/02/2023 
 

Infundado 

 

004 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

24/01/2023 
 

Facturación o 
Cobro 

9/02/2023 
 

Infundado 

005 
 

Usuario 
Intermedio 

 

COSMOS AGENCIA 
MARITIMA S.A.C. 

30/01/2023 
 

Otros 7/02/2023 Inadmisible 

 

006 
 

Usuario 
Final 

KALOTY 
DISTRIBUCIONES 

E.I.R.L. 

 

31/01/2023 
 

Facturación o 
Cobro 

9/02/2023 
 

Inadmisible 

 

007 
 

Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 

 

6/02/2023 
 

Otros 14/03/2023 
 

Infundado 

008 
 

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 
8/02/2023 

 

Facturación o 
Cobro 

28/02/2023 Infundado 

009 
 

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 
14/02/2023 

Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

28/02/2023 Infundado 

 

010 
 

Usuario 
Final 

 

T & T INGENIERIA Y 
CONSTRUCCIÓN S.A. 

 

20/02/2023 

 

Facturación o 
Cobro 

1/03/2023 
 

Inadmisible 



 

 

011 Usuario 
Intermedio 

PROCARGO 
TRANSPORTE 

TERRESTRE S.A.C. 

 

21/02/2023 

Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

11/04/2023 
 

Infundado 

 

012 
Usuario 

Final 

 

T & T INGENIERIA Y 
CONSTRUCCIÓN S.A. 

 

28/02/2023 

 

Facturación o 
Cobro 

16/03/2023 
 

Fundado 

013 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

1/03/2023 

 

Facturación o 
Cobro 

21/03/2023 Infundado 

014 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

7/03/2023 

 

Facturación o 
Cobro 

 

27/03/2023 Infundado 

015 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

8/03/2023 

 

Facturación o 
Cobro 

 

27/03/2023 Fundado 

 

016 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

8/03/2023 

 

Facturación o 
Cobro 

 

29/03/2023 

 

Fundado 

 

017 Usuario 
Intermedio 

TRANSPORTES Y 
SERVICIOSGAMARRA 

F S.R.L. 

 

9/03/2023 

 

Otros 
 

9/03/2023 

 

Inadmisible 

 

018 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

9/03/2023 

 

Facturación o 
Cobro 

 

29/03/2023 

 

Infundado 

 

019 
Usuario 

Final 

 

CAMIONESCHINOS 
PERÚ S.A.C. 

 

13/03/2023 

Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

20/04/2023 

 

Infundado 

 

020 
Usuario 

Final 

 

GRUPO CORONA 
E.I.R.L. 

 

15/03/2023 

Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

28/04/2023 
 

Infundado 

 

021 Usuario 
Final 

 

OPP FILM S.A. 
 

16/03/2023 

Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

28/04/2023 
 

Improcedente 

022 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

16/03/2023 

Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

10/04/2023 
 

Infundado 

 

023 Usuario 
Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

21/03/2023 

 

Otros 
 

12/04/2023 
 

Infundado 

024 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

23/03/2023 

Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

14/04/2023 
 

Infundado 

 

025 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

29/03/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

20/04/2023 
 

Fundado 

 

026 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

31/03/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

20/04/2023 
 

Fundado 

 

027 Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 

 

4/04/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

26/04/2023 
 

Infundado 

028 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

5/04/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

17/04/2023 
 

Improcedente 

 

029 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

5/04/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

17/04/2023 
 

Improcedente 



 

 

030 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

5/04/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

17/04/2023 
 

Improcedente 

 

031 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

25/04/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

15/05/2023 
 

Infundado 

032 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

4/05/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

24/05/2023 
 

Infundado 

033 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

19/05/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

5/06/2023 
 

Infundado 

034 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

19/05/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

8/06/2023 
 

Improcedente 

 

035 Usuario 
Intermedio 

 

KIRIBATTI S.A.C. 

 

19/05/2023 
 

Otros 

 

29/05/2023 
 

Inadmisible 

 

036 Usuario 
Intermedio 

IPH AGENCIA DE 
ADUANA E.I.R.L. 

 

2/06/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

13/06/2023 
 

Inadmisible 

 

037 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

6/06/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

27/06/2023 
 

Infundado 

 

038 
Usuario 

Intermedio 

 

SAVAR 
 

11/06/2023 
 

Otros 

 

30/06/2023 
 

Inadmisible 

 

039 
Usuario 

Intermedio 

A.HARTRODT 

ADUANAS S.A.C. 

 

26/06/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

11/07/2023 
 

Inadmisible 

 

040 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

30/06/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

20/07/2023 
 

Infundado 

041 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

30/06/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

20/07/2023 
 

Infundado 

 

042 Usuario 
Intermedio 

 

TLI ADUANAS S.A.C. 
 

4/07/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

31/07/2023 
 

Improcedente 

043 
Usuario 

Intermedio 

AGENCIAAFIANZADA 
DE ADUANA JKM 

S.A.C. 

 

5/07/2023 
 

Otros 

 

20/07/2023 
 

Inadmisible 

 

044 
Usuario 

Intermedio 

 

VPM LOGISTICS S.A.C. 
 

11/07/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

20/07/2023 
 

Inadmisible 

 

045 Usuario 
Intermedio 

 

VPM LOGISTICS S.A.C. 

 

18/07/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

29/08/2023 
 

Infundado 

 

046 Usuario 
Intermedio 

ADL SERVICIOS 
LOGISTICOS S.A.C. 

 

19/07/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

29/08/2023 
 

Infundado 

047 Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIAMARÍTIMA 

S.A. 

 

21/07/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

09/08/2023 
 

Infundado 

 

048 
Usuario 

Intermedio 

ADUANERA 
CAPRICORNIO S.A. 

AGENTES DE ADUANA 

 

01/08/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

09/08/2023 
 

Improcedente 



 

 

049 Usuario 
Intermedio 

 

FORTRALOG E.I.R.L. 

 

03/08/2023 
 

Otros 
 

22/08/2023 
 

Inadmisible 

 

050 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

16/08/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

22/09/2023 
 

Infundado 

051 Usuario 
Intermedio 

AC PERU 
INTERNACIONAL 

S.A.C. 

 

19/08/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

31/08/2023 
 

Inadmisible 

052 Usuario 
Intermedio 

SAVINO DEL BENE DEL 
PERU S.A.C. 

 

28/08/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

14/09/2023 
 

Inadmisible 

053 Usuario 
Intermedio 

PRAXISECOLOGY 
S.A.C. 

 

31/08/2023 
 

Otros 

 

14/09/2023 
 

Inadmisible 

054  

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

 

07/09/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

17/10/2023 
 

Infundado 

055 
Usuario 

Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 

PERUANOSS.A.C. 

12/09/2023 Facturación o 
Cobro 

22/09/2023 
 

Fundado 

056 
Usuario 

Intermedio 
TRANSPORTES 

LUCERO 

 

13/09/2023 
 

Otros 

 

27/09/2023 
 

Inadmisible 

057 
Usuario 

Intermedio 

 

MOVITECNICA 
 

20/09/2023 
Facturación o 

cobro 

 

29/09/2023 
 

Inadmisible 

058 
Usuario 

Intermedio 

 

CESAR POMA 

 

25/09/2023 
Facturación o 

Cobro 

 

27/09/2023 
 

Inadmisible 

059 
Usuario 

Intermedio 
AGENCIAUNIVERALES 

PERU SA 

 

03/10/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

23/10/2023 
 

Fundado 

060 
Usuario 

Intermedio 
TRANSTOTAL 

AGENCIAMARITIMA 

 

05/10/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

16/10/2023 
 

Improcedente 

061 
Usuario 

Intermedio 
TRANSTOTAL 

AGENCIAMARITIMA 

 

05/10/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

16/10/2023 
 

Improcedente 

062 
Usuario 

Intermedio 

 

DT DINETPERU SAC 
12/10/2023 Facturación o 

cobro 

 

17/11/2023 
 

Infundado 

063 
Usuario 

Intermedio 
TRANSTOTAL 

AGENCIAMARITIMA 

 

23/10/2023 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 Finalizado por 
sustracción de 

la materia 

064 
Usuario 

Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C. 
 

24/10/2023 
Facturación o 

cobro 

 

13/11/2023 
 

Fundado 

065 
Usuario 

Intermedio 
GRUPO HOMERO 

LOGISTIC SAC 

 

25/10/2023 
Facturación o 

cobro 

 

08/11/2023 
 

Inadmisible 

066 
Usuario 

Intermedio 

 

DT DINETPERU SAC 

 

17/11/2023 
Facturación o 

cobro 

 

07/12/2023 
 

Infundado 

067 
Usuario 

Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

30/11/2023 
Facturación o 

cobro 

 

21/12/2023 
 

Infundado 



 

068 
Usuario 

Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 

 

30/11/2023 
Facturación o 

cobro 

 

21/12/2023 
 

Infundado 

069 
Usuario 

Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 

 

30/11/2023 
Facturación o 

cobro 

 

21/12/2023 
 

Infundado 

070 
Usuario 

Intermedio 
JG Servicios Logísticos 

E.I.R.L 

 

21/12/2023 
Reparación por 

daños 

 

11/01/2024 
 

Infundado 

071 
Usuario 

Intermedio 

 

IPH Transportes S.A.C 

 

04/01/2024 
 

Otros 

 

12/02/2024 
 

Fundado 

2024 

Número 
o código 

del 
reclamo 

 

Tipo de 
Usuario 

 

Nombre del Usuario / 
Razón Social 

Fechade 
recepción 

Materia o 
naturalezadel 

reclamo 

Fecha de 
resolución 

Estadode 
resolución 

001 
Usuario 

Intermedio 
Terminales Portuarios 

Peruanos S.A. 

 

08/01/2024 
Facturación o 

cobro 

 

29/01/2024 
 

Fundado 

002 
Usuario 

Intermedio 
Transtotal Agencia 

Marítima S.A. 

 

22/01/2024 
Reparación por 

daños 

 

09/02/2024 
 

Improcedente 

003 
Usuario 

Intermedio 
Transtotal Agencia 

Marítima S.A. 

 

24/01/2024 
Reparación por 

daños 

 

09/02/2024 
 

Improcedente 

004 
Usuario 

Intermedio 
Transtotal Agencia 

Marítima S.A. 

 

26/01/2024 
Reparación por 

daños 

 

13/02/2024 
 

Infundado 

005 
Usuario 

Intermedio 
Transtotal Agencia 

Marítima S.A. 

 

30/01/2024 
Reparación por 

daños 

 

13/02/2024 
 

Improcedente 

006 
Usuario 

final 
Alvarez Aranda Eucebio 

Marcelo 

 

27/02/2024 
Reparación por 

daños 

 

18/03/2024 
 

Infundado 

007 
Usuario 

Intermedio 

 

Casor Aduaneros 

 

28/02/2024 
Reparación por 

daños 

 

11/03/2024 
 

Inadmisible 

008 
Usuario 

final 

 

Transgruas Peru S.A.C 
 

11/03/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

23/04/2024 
 

Infundado 

009 
Usuario 

intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 

 

07/03/2024 
Facturación o 

cobro 

 

18/04/2024 
 

Infundado 

010 
Usuario 

final 

 

OPP Film S.A. 
 

17/03/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

29/04/2024 
 

Infundado 

011 
Usuario 

intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

19/03/2024 
Facturación o 

cobro 

 

02/05/2024 
 

Infundado 

012 
Usuario 

intermedio 
GLOBALTRADE 

LEADER SAC 

 

20/03/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

29/04/2024 
 

Infundado 

013 
Usuario 

intermedio 
Transtotal Agencia 

Marítima S.A. 

 

01/04/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

18/04/2024 
 

Infundado 

014 
Usuario 

final 

 

Barcino S.A.C. 

 

4/04/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

17/07/2024 
 

Inadmisible 



 

015 
Usuario 

intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 
PERUANOS 

 

8/04/2024 
Facturación o 

cobro 

 

29/04/2024 
 

Infundado 

016 
Usuario 

intermedio 

 

CONTRANS 

 

15/04/2024 
Facturación o 

cobro 

 

07/05/2024 
 

Fundado 

017 
Usuario 

final 
FAM LOGISTICS 

CARGO S.A.C 

 

25/04/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

13/05/2024 
 

Infundado 

018 
Usuario 

intermedio 

 

TRANSTOTAL 

 

16/04/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

18/04/2024 
 

Infundado 

019 
Usuario 

intermedio 
INFINIAOPERADOR 

LOGISTICO S.A. 

 

25/04/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

17/05/2024 
 

Infundado 

020 
Usuario 

intermedio 
INFINIAOPERADOR 

LOGISTICO S.A. 

 

25/04/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

17/05/2024 
 

Infundado 

021 
Usuario 

intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 

 

20/04/2024 
Facturación o 

cobro 

 

03/06/2024 
 

Infundado 

022 
Usuario 

final 

 

BARCINO S.A.C. 
 

7/05/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

15/05/2024 
 

Infundado 

023 
Usuario 

intermedio 

 

CONTRANS 
 

7/05/2024 
Facturación o 

cobro 

 

15/05/2024 
 

Fundado 

024 
Usuario 

intermedio 

INFINIAOPERADOR 

LOGISTICO S.A. 

 

10/05/2024 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

22/05/2024 
 

Inadmisible 

025 
Usuario 

intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 
PERUANOS 

 

13/05/2024 
Facturación o 

cobro 

 

24/06/2024 
 

Infundado 

026 
Usuario 

intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

13/05/2024 
Facturación o 

cobro 

 

24/06/2024 
 

Infundado 

027 
Usuario 

final 
Honor Device Peru 

S.A.C 

 

15/05/2024 
Daños o pérdidas 
en perjuicio de los 

usuarios 

 

24/06/2024 
 

Infundado 

028 
Usuario 

intermedio 

 

TRANSTOTAL 
 

15/05/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

31/05/2024 
 

Infundado 

029 
Usuario 

intermedio 

 

CONTRANS 
 

26/04/2024 
Facturación o 

cobro 

 

20/05/2024 
 

Fundado 

030 
Usuario 

intermedio 

 

Almacenes Mundo S.A. 

 

24/05/2024 
Facturación o 

cobro 

 

17/05/2024 
 

Fundado 

031 
Usuario 

final 

 

BARCINO S.A.C. 

 

27/05/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

18/07/2024 
 

Infundado 

032 
Usuario 

intermedio 

 

Villlas Oquendo S.A 
 

30/05/2024 
Facturación o 

cobro 

 

11/07/2024 
 

Infundado 

033 
Usuario 

intermedio 

 

CONTRANS 

 

31/05/2024 
Facturación o 

cobro 

 

12/07/2024 
 

Infundado 



 

034 
Usuario 

intermedio 
RANSACOMERCIAL 

S.A. 

 

3/06/2024 
Facturación o 

cobro 

 

16/07/2024 
 

Infundado 

035 
Usuario 

intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 

 

3/06/2024 
Facturación o 

cobro 

 

16/07/2024 
 

Infundado 

036 
Usuario 

intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 
 

5/06/2024 
Facturación o 

cobro 

 

16/07/2024 
 

Infundado 

037 
Usuario 

intermedio 

 

DPA ADUANAS S.A.C. 

 

5/06/2024 
Reparaciónde 

daños 

 

04/07/2024 
 

Infundado 

038 
Usuario 

intermedio 

PRODUCTOS DE 
ACERO CASSADO S.A. 

(PRODAC S.A.) 

 

4/06/2024 
Facturación o 

cobro 

 

17/07/2024 
 

Improcedente 

039 
Usuario 

intermedio 

 

CONTRANS 

 

18/06/2024 
Facturación o 

cobro 

 

09/07/2024 
 

Infundado 

040 
Usuario 

Intermedio 
SEGU ADUANAS 
LOGISTICS S.A.C. 

 

27/06/2024 
Facturación o 

cobro 

 

13/08/2024 
 

Infundado 

041 
Usuario 

Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C 
 

10/07/2024 
Facturación o 

cobro 

 

15/07/2024 
 

Infundado 

042 
Usuario 

Intermedio 

 

VILLA OQUENDO S.A. 
 

30/07/2024 
Facturación o 

cobro 

 

20/08/2024 
 

Infundado 

043 
Usuario 

Intermedio 

 

TRANSTOTAL 26/08/2024 Reparación de 
daños 

 

16/09/2024 
 

Improcedente 

044 Usuario 
Intermedio 

 

CONTRANS S.A.C 
 

4/09/2024 
 

Facturacióno 
cobro 

 

17/10/2024 
 

Fundado 

045 
Usuario 

Intermedio 

 

MEDITERRANEAN 
SHIPPING COMPANY 

S.A.C. 

 

 

5/09/2024 

 

 

Reparación de 
daños 

 

 

18/10/2024 

 

 

Improcedente 

046 
Usuario 

Intermedio 

 

TERMINALES 
PORTUARIOS 
PERUANOS 

 

 

12/09/2024 

 

 

Facturación o 
cobro 

 

 

24/10/2024 

 

 

Improcedente 

047 
Usuario 

Intermedio 

 

FARGOLINE S.A. 

 

13/09/2024 
Facturación o 

cobro 
 

24/09/2024 
 

Inadmisible 

048 
Usuario 

Intermedio 

 

CHINE BUSINESS 
TRADE E.I.R.L 

 

 

16/09/2024 

 

 

Facturación o 
cobro 

 

 

7/10/2024 

 

 

Improcedente 

049 
Usuario 

Intermedio 

 

TERMINALES 
PORTUARIOS 
PERUANOS 

 

 

17/09/2024 

Daños o 
pérdidas en 

perjuicio de los 
usuarios 

 

 

29/10/2024 

 

 

Improcedente 



050 Usuario 
Intermedio DT DINET PERÚ SAC 20/09/2024 

Facturación o 
cobro 10/10/2024 Infundado 

051 Usuario 
Intermedio KUYAY L y F SAC 

21/09/2024 Facturación o 
cobro 10/10/2024 Improcedente 

052 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C 

23/09/2024 Facturación o 
cobro 10/10/2024 Infundado 

053 Usuario 
Intermedio IMPALA TERMINALS 

SAC 

02/10/2024 Reparación de 
daños 19/11/2024 Fundado en 

parte 

054 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 
PERUANOS 

18/10/2024 Facturación o 
cobro 11/11/2024 Infundado 

055 Usuario 
Intermedio 

RANSA COMERCIAL 
SAC 

22/10/2024 Facturación o 
cobro 12/11/2024 Infundado 

056 Usuario 
Intermedio 

RANSA COMERCIAL 
SAC 

23/10/2024 Facturación o 
cobro 16/12/2024 Infundado 

057 Usuario 
Intermedio 

ALMACENES 
FORWARDER SAC 

25/10/2024 Facturación o 
cobro 11/12/2024 Infundado 

058 Usuario 
Intermedio 

RANSA COMERCIAL 
SAC 

29/10/2024 Facturación o 
cobro 17/12/2024 Infundado 

059 Usuario 
Final 

SUMAQAO 4/11/2024 Reparación de 
daños 25/11/2024 Infundado 

060 Usuario 
Intermedio 

CORPORACIÓN UEZU 
SAC 

12/11/2024 Facturación o 
cobro 21/11/2024 Inadmisible 

061 Usuario 
Intermedio 

CONTRANS S.A.C 13/11/2024 Facturación o 
cobro 5/12/2024 Infundado 

062 Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 
PERUANOS 

15/11/2024 Facturación o 
cobro 10/12/2024 Improcedente 

063 Usuario 
Intermedio 

RANSA COMERCIAL 
SAC 

19/11/2024 Facturación o 
cobro 13/12/2024 Infundado 

064 Usuario 
Intermedio ADUAMERICA SA 21/11/2024 Facturación o 

cobro 
6/01/2025 Infundado 

065 Usuario 
Intermedio GATEWAY LOGISTICS 

SAC 
21/11/2024 Otros 27/11/2024 Inadmisible 

066 Usuario 
Intermedio WAYRA MED EIRL 22/11/2024 Daños o pérdidas 

en perjuicio de los 
usuarios 

16/12/2024 Infundado 



068 Usuario 
Intermedio NEXUS AGENCIA DE 

ADUANAS DEL PERÚ 
SAC 

2/12/2024 Facturación o 
cobro 

11/11/2024 Inadmisible 

069 Usuario 
Intermedio NEXUS AGENCIA DE 

ADUANAS DEL PERÚ 
SAC 

11/11/2024 Facturación o 
cobro 

8/01/2024 Improcedente 

070 Usuario 
Intermedio REPRESENTACIONES 

PEHTAM EIRL 
13/12/2024 Facturación o 

cobro 
2/01/2025 Improcedente 

071 Usuario 
Intermedio DT DINET 17/12/2024 Facturación o 

cobro 
5/02/2025 Infundado 

2025 

Número 
o código 

del 
reclamo 

Tipo de 
usuario 

Nombre del usuario / 
razón social 

Fecha de 
recepción 

Materia o 
naturaleza del 

reclamo 

Fecha de 
resolución 

Estado de 
resolución 

001 Usuario 
Final HONOR DEVICE PERÚ 

SAC 
1/01/2025 Facturación o 

cobro 
22/01/2025 Fundado 

002 Usuario 
Intermedio INDUSTRIAS OCKAP 

SAC 
7/01/2025 Facturación o 

cobro 
14/01/2025 Inadmisible 

003 Usuario 
Intermedio ADISEN SAC 14/01/2025 Facturación o 

cobro 
21/01/2025 Improcedente 

004 Usuario 
Intermedio VILLAS OQUENDO SAC 17/01/2025 Facturación o 

cobro 
25/02/2025 Infundado 

005 Usuario 
Intermedio INVERSIONES 

MARÍTIMAS 
UNIVERSALES PERÚ 

SA 

21/01/2025 Facturación o 
cobro 

04/03/2025 Infundado 

006 Usuario 
Intermedio FARGOLINE SA 23/01/2025 Facturación o 

cobro 
04/03/2025 Infundado 

007 Usuario 
Intermedio CORPORACIÓN PERÚ 

ELECTRIC SAC 
27/01/2025 Facturación o 

cobro 
05/02/2025 Inadmisible 

008 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 29/01/2025 Facturación o 

cobro 
09/03/2025 Infundado 

009 Usuario 
Intermedio SURAGRA SAC 30/01/2025 Facturación o 

cobro 
23/02/2025 Improcedente 

010 Usuario 
Intermedio SURAGRA SAC 30/01/2025 Facturación o 

cobro 
23/02/2025 Improcedente 



011 Usuario 
Intermedio ESSENTIA RESINAS 

DEL PERÚ SAC 
30/01/2025 Facturación o 

cobro 
10/02/2025 Inadmisible 

012 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 4/02/2025 Facturación o 

cobro 
25/02/2025 Infundado 

013 Usuario 
Intermedio INVERSIONES 

MARÍTIMAS 
UNIVERSALES PERÚ 

SA 

6/02/2025 Facturación o 
cobro 

9/03/2025 Infundado 

014 Usuario 
Intermedio 

 
INVERSIONES 

MARÍTIMAS 
UNIVERSALES PERÚ 

SA 

10/02/2025 Facturación o 
cobro 

9/03/2025 Infundado 

015 Usuario 
Intermedio 

 

SHOUGANG HIERRO 
PERÚ SAA 

 

11/02/2025 
 

Facturación o 
cobro 

 

17/02/2025 
 

Inadmisible 

016 Usuario 
Intermedio SAKJ DEPOT SAC 18/02/2025 Facturación o 

cobro 
10/03/2025 Infundado 

017 Usuario 
Intermedio JHARED EIRL 18/02/2025 Facturación o 

cobro 
9/03/2025 Improcedente 

018 Usuario 
Intermedio FARGOLINE SA 20/02/2025 Facturación o 

cobro 
3/04/2025 Infundado 

019 Usuario 
Intermedio INVERSIONES 

MARÍTIMAS 
UNIVERSALES PERÚ 

SA 

20/02/2025 Facturación o 
cobro 

3/04/2025 Infundado 

020 Usuario 
Intermedio TERMINALES 

PORTUARIOS 
PERUANOS 

21/02/2025 Facturación o 
cobro 

4/04/2025 Infundado 

021 Usuario 
Intermedio INDALAC SAC 20/02/2025 Facturación o 

cobro 
31/03/2025 Improcedente 

022 Usuario 
Intermedio TERMINALES 

PORTUARIOS 
PERUANOS 

25/02/2025 Facturación o 
cobro 

8/04/2025 Infundado 

023 Usuario 
Intermedio SHOUGANG HIERRO 

PERÚ SAA 
25/02/2025 Facturación o 

cobro 
21/03/2025 Inadmisible 

024 Usuario 
Intermedio FARGOLINE SA 

28/02/2025 Facturación o 
cobro 

11/04/2025 Infundado 

025 Usuario 
Intermedio INVERSIONES 

MARÍTIMAS 
UNIVERSALES PERÚ 

SA 

28/02/2025 Facturación o cobro 11/04/2025 Infundado 



026 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 6/03/2025 Facturación o 

cobro 
27/03/2025 Infundado 

027 Usuario 
Intermedio TRANSTOTAL 6/03/2025 Daños en perjuicio 

de terceros 
9/04/2025 Improcedente 

028 Usuario 
Intermedio VILLAS OQUENDO SAC 6/03/2025 Facturación o 

cobro 
26/03/2025 Infundado 

029 Usuario 
Intermedio RANSA COMERCIAL 

SAC 
6/03/2025 Facturación o 

cobro 
26/03/2025 Infundado 

030 Usuario 
Intermedio RANSA COMERCIAL 

SAC 
6/03/2025 Facturación o 

cobro 
26/03/2025 Infundado 

031 Usuario 
Intermedio RANSA COMERCIAL 

SAC 
6/03/2025 Facturación o 

cobro 
26/03/2025 Infundado 

032 Usuario 
Intermedio RANSA COMERCIAL 

SAC 
7/03/2025 Facturación o 

cobro 
27/03/2025 Infundado 

033 Usuario 
Intermedio RANSA COMERCIAL 

SAC 
7/03/2025 Facturación o 

cobro 
27/03/2025 Infundado 

034 Usuario 
Intermedio TRANSTOTAL 

AGENCIA MARÍTIMA SA 
12/03/2025 Daños o 

pérdidas en 
perjuicio de 
los usuarios 

1/04/2025 Infundado 

035 Usuario 
Intermedio INVERSIONES 

MARÍTIMAS 
UNIVERSALES PERÚ 

SA 

11/03/2025 Facturación 
o cobro 

31/03/2025 Infundado 

036 Usuario 
Intermedio RANSA COMERCIAL 

SAC 
18/03/2025 Facturación 

o cobro 
8/04/2025 Infundado 

037 Usuario 
Intermedio RANSA COMERCIAL 

SAC 
18/03/2025 Facturación 

o cobro 
8/04/2025 Infundado 

038 Usuario 
Intermedio RANSA COMERCIAL 

SAC 
18/03/2025 Facturación 

o cobro 
8/04/2025 Infundado 

039 Usuario 
Intermedio FARGOLINE SA 19/03/2025 Facturación 

o cobro 
9/04/2025 Infundado 



040 Usuario 
Intermedio FARGOLINE SA 19/03/2025 Facturación 

o cobro 
9/04/2025 Improcedente 

041 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 20/03/2025 Facturación 

o cobro 
10/04/2025 Improcedente 

042 Usuario 
Intermedio TRANSTOTAL 

AGENCIA MARÍTIMA SA 
20/03/2025 Daños o 

pérdidas en 
perjuicio de 
los usuarios 

9/04/2025 Improcedente 

043 Usuario 
Intermedio TRANSTOTAL 

AGENCIA MARÍTIMA SA 
20/03/2025 Daños o 

pérdidas en 
perjuicio de 
los usuarios 

9/04/2025 Infundado 

044 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 19/03/2025 Facturación 

o cobro 
9/04/2025 Improcedente 

045 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 24/03/2025 Facturación 

o cobro 
14/04/2025 Infundado 

046 Usuario 
Intermedio INVERSIONES 

MARÍTIMAS 
UNIVERSALES PERÚ 

SA 

25/03/2025 Facturación 
o cobro 

11/04/2025 Infundado 

047 Usuario 
Intermedio FARGOLINE SA 25/03/2025 Facturación 

o cobro 
15/04/2025 Infundado 

048 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 26/03/2025 Facturación 

o cobro 
16/04/2025 Infundado 

049 Usuario 
Intermedio TRANSTOTAL 

AGENCIA MARÍTIMA SA 
28/03/2025 Daños o 

pérdidas en 
perjuicio de 
los usuarios 

22/04/2025 Infundado 

050 Usuario 
Intermedio RANSA COMERCIAL 

SAC 
28/03/2025 Facturación 

o cobro 
22/04/2025 Infundado 

051 Usuario 
Intermedio UNIMAR SA 31/03/2025 Facturación 

o cobro 
22/04/2025 Infundado 

052 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 31/03/2025 Facturación 

o cobro 
23/04/2025 Infundado 



053 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 31/03/2025 Facturación 

o cobro 
23/04/2025 Infundado 

053 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 31/03/2025 Facturación 

o cobro 
23/04/2025 Infundado 

055  

Usuario 
Intermedio 

VILLAS OQUENDO 
S.A. 

03/04/2025 Facturación 
o cobro 

28/04/2025 Infundado 

056  

Usuario 
Intermedio 

UNIMAR S.A. 04/04/2025 Facturación 
o cobro 

22/05/2025 Infundado 

057  

Usuario 
Intermedio 

UNIMAR S.A. 07/04/2025 Facturación 
o cobro 

29/05/2025 Infundado 

058 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 07/04/2025 Facturación 

o cobro 
29/05/2025 Infundado 

059 Usuario 
Final PRODUCTOS DE 

ACERO CASSADO 
SA (PRODAC SA) 

15/04/2025 Facturación 
o cobro 

02/06/2025    Improcedente 

060 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 14/04/2025 Facturación 

o cobro 
09/05/2025 Infundado 

061 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 14/04/2025 Facturación 

o cobro 
09/05/2025 Infundado 

062 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 22/04/2025 Facturación 

o cobro 
14/05/2025 Infundado 

063 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 22/04/2025 Facturación 

o cobro 
14/05/2025 Infundado 

064 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 23/04/2025 Facturación 

o cobro 
15/05/2025 Infundado 

065 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 24/04/2025 Facturación 

o cobro 
09/06/2025 Infundado 



066 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 05/05/2025 Facturación 

o cobro 
26/05/2025 Infundado 

067 Usuario 
Final ADVANCED 

INTERNATIONAL 
SERVICES DEL 
PERÚ S.A.C. 

08/05/2025 Facturación 
o cobro 

28/05/2025   Improcedente 

068 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 09/05/2025 Facturación 

o cobro 
29/05/2025 Infundado 

069 Usuario 
Intermedio TERMINALES 

PORTUARIOS 
PERUANOS S.A.C. 

 

14/05/2025 Facturación 
o cobro 

02/06/2025 Infundado 

070 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 15/05/2025 Facturación 

o cobro 
05/06/2025 Infundado 

071 Usuario 
Intermedio IMPALA 

TERMINALS S.A.C. 
14/05/2025 Facturación 

o cobro 
04/06/2025    Improcedente 

072 Usuario 
Final OPERADORES 

LOGISTIX PERÚ 
S.A.C. 

15/05/2025 Facturación 
o cobro 

26/06/2025 Infundado 

073 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 15/05/2025 Facturación 

o cobro 
05/06/2025 Infundado 

074 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 15/05/2025 Facturación 

o cobro 
05/06/2025 Infundado 

075 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 11/06/2025 Facturación 

o cobro 
01/07/2025 Infundado 

076 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 19/06/2025 Facturación 

o cobro 
10/07/2025 Infundado 

077 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 16/05/2025 Facturación 

o cobro 
04/06/2025 Infundado 

078 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 16/05/2025 Facturación 

o cobro 
05/06/2025 Infundado 



079 Usuario 
Final INTCOMEX PERÚ 

S.A.C. 
19/05/2025 Facturación 

o cobro 
09/06/2025   Improcedente 

080  

Usuario 
Intermedio 

MEDITERRANEAN 
SHIPPING 
COMPANY DEL 
PERÚ S.A.C. 

20/05/2025 Facturación 
o cobro 

10/06/2025 Infundado 

081 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 22/05/2025 Facturación 

o cobro 
12/06/2025 Infundado 

082 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 23/05/2025 Facturación 

o cobro 
13/06/2025 Infundado 

083 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 23/05/2025 Facturación 

o cobro 
13/06/2025 Infundado 

084 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 23/05/2025 Facturación 

o cobro 
13/06/2025 Infundado 

085 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 28/05/2025 Facturación 

o cobro 
16/06/2025   Improcedente 

086 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 02/06/2025 Facturación 

o cobro 
23/06/2025 Infundado 

087 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 02/06/2025 Facturación 

o cobro 
23/06/2025 Infundado 

088 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 06/06/2025 Facturación 

o cobro 
25/06/2025 Infundado 

089  

Usuario 
Intermedio 

TRANSTOTAL 
AGENCIA 
MARÍTIMA S.A. 

13/06/2025 Facturación 
o cobro 

03/07/2025 Infundado 

090 Usuario 
Final TPP ADUANAS 

S.A.C. 
05/06/2025 Facturación 

o cobro 
17/07/2025 Improcedente 

091 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 05/06/2025 Facturación 

o cobro 
25/06/2025 Infundado 



092 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 20/06/2025 Facturación 

o cobro 
11/07/2025 Infundado 

093 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 20/06/2025 Facturación 

o cobro 
11/07/2025 Infundado 

094 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 21/06/2025 Facturación 

o cobro 
11/07/2025 Infundado 

095 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 23/06/2025 Facturación 

o cobro 
14/07/2025 Infundado 

096 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 26/06/2025 Facturación 

o cobro 
16/07/2025 Improcedente 

097 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 27/06/2025 Facturación 

o cobro 
17/07/2025 Infundado 

098 Usuario 
Intermedio RANSA 

COMERCIAL S.A.C. 
02/07/2025 Facturación 

o cobro 
25/08/2025 Infundado 

099 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 04/06/2025 Facturación 

o cobro 
30/07/2025 Improcedente 

100 Usuario 
Intermedio RANSA 

COMERCIAL S.A.C. 
08/07/2025 Facturación 

o cobro 
29/08/2025 Infundado 

101 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 08/07/2025 Facturación 

o cobro 
05/08/2025 Improcedente 

102 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 08/07/2025 Facturación 

o cobro 
05/08/2025 Improcedente 

103 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 11/07/2025 Facturación 

o cobro 
07/08/2025 Improcedente 

104  

Usuario 
Intermedio 

TERMINALES 
PORTUARIOS 
PERUANOS S.A.C. 

10/07/2025 Facturación 
o cobro 

05/08/2025 Infundado 



105 Usuario 
Intermedio TPP 17/07/2025 Facturación 

o cobro 
03/09/2025 

 

Improcedente 

106 Usuario 
Intermedio RANSA 

 

15/07/2025 

 

Facturación 
o cobro 

01/09/2025 

 

Improcedente 

107 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 22/07/2025 Facturación 

o cobro 
18/09/2025 Infundado 

108 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 31/07/2025 

 

Facturación 
o cobro 

22/08/2025 

 

Infundado 

109 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 01/08/2025 Facturación 

o cobro 
15/09/2025 Infundado 

110 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 05/08/2025 Facturación 

o cobro 
25/08/2025 Infundado 

111 Usuario 
Intermedio CONTRANS SAC 07/08/2025 Facturación 

o cobro 
27/08/2025 Infundado 

112 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 12/08/2025 Facturación 

o cobro 
02/09/2025 Infundado 

113 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 02/09/2025 Facturación 

o cobro 
12/08/2025 Infundado 

114 Usuario 
Intermedio TPP 13/08/2025 Facturación 

o cobro 
24/09/2025 Infundado 

115 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 08/08/2025 Facturación 

o cobro 
25/09/2025 Infundado 

116 Usuario 
Intermedio CONTRANS 08/08/2025 Facturación 

o cobro 
27/08/2025 Infundado 

117 Usuario 
Intermedio TPP 13/08/2025 Facturación 

o cobro 
24/09/2025 Infundado 



118 
 

Usuario 
Intermedio J.R. STEEL 

COMPANY S.A.C 
08/08/2025 Facturación 

o cobro 
19/08/2025 Inadmisible 

119 Usuario 
Intermedio J.R. STEEL 

COMPANY S.A.C 
12/08/2025 Facturación 

o cobro 
19/08/2025 Inadmisible 

120 Usuario 
Intermedio BEAGLE AGENTES 

DE ADUANA S.A.C. 
02/08/2025 Facturación 

o cobro 
25/08/2025 Improcedente 

121 Usuario 
Intermedio CONTRANS 15/08/2025 Facturación 

o cobro 
25/08/2025 Infundado 

122 Usuario 
Intermedio CONTRANS 14/08/2025 Facturación 

o cobro 
25/08/2025 Infundado 

123 Usuario 
Intermedio TPP 18/07/2025 Facturación 

o cobro 
29/09/2025 Improcedente 

124 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A. 19/08/2025 Facturación 

o cobro 
30/09/2025 Improcedente 

125 Usuario 
Intermedio TOTAL CAR 

IMPORTACIONES 
S.A.C. 

21/08/2025 Facturación 
o cobro 

10/09/2025 Infundado 

126 Usuario 
Intermedio New Power 

International S.A.C. 
11/08/2025 Facturación 

o cobro 
22/09/2025 Infundado 

127 Usuario 
Intermedio MultiServicio 

Estrellas 
26/08/2025 Facturación 

o cobro 
15/09/2025 Infundado 

128 Usuario 
Intermedio TPP 15/09/2025 Facturación 

o cobro 
28/11/2025 Improcedente 

129 Usuario 
Intermedio GLOBAL TRAFFIC 

S.A.C 
23/09/2025 Facturación 

o cobro 
15/10/2025 Infundado 

130 Usuario 
Intermedio INVERSIONES 

MARITIMAS 
UNIVERSALES 
PERU S. A 

23/09/2025 Facturación 
o cobro 

15/10/2025 Infundado 



131 Usuario 
Intermedio Black & Decker del 

Perú SA 
19/09/2025 Facturación 

o cobro 
13/10/2025 Improcedente 

132 Usuario 
Intermedio TPP 03/10/2025 Facturación 

o cobro 
17/11/2025 Infundado 

133 Usuario 
Intermedio CONTRANS 03/10/2025 Facturación 

o cobro 
3/11/2025 Infundado 

134 Usuario 
Intermedio TIAMAT ADUANAS 

S.A.C. 
10/10/2025 Facturación 

o cobro 
21/11/2025 Infundado 

135 Usuario 
Intermedio TPP 10/10/2025 Facturación 

o cobro 
21/11/2025 Improcedente 

136 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 13/10/2025 Facturación 

o cobro 
3/11/2025 Infundado 

137 Usuario 
Intermedio HOUSEMART 

PERU S.A.C. 
14/10/2025 Facturación 

o cobro 
13/11/2025 Infundado 

138 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 17/10/2025 Facturación 

o cobro 
3/11/2025 Infundado 

139 Usuario 
Intermedio TPP 20/10/2025 Facturación 

o cobro 
01/12/2025 Infundado 

140 Usuario 
Intermedio GATT 21/10/2025 Facturación 

o cobro 
07/11/2025 Infundado 

141 Usuario 
Intermedio CONTRANS  21/10/2025 Facturación 

o cobro 
07/11/2025 Infundado 

142 Usuario 
Intermedio TPP 23/10/2025 Facturación 

o cobro 
04/12/2025 Improcedente 

143 Usuario 
Intermedio CONTRANS 23/10/2025 Facturación 

o cobro 
7/11/2025 Infundado 



144 Usuario 
Intermedio G.W. YICHANG & 

CIA S.A. 
16/10/2025 Facturación 

o cobro 
6/11/2025 Improcedente 

145 Usuario 
Intermedio CONTRANS 28/10/2025 Facturación 

o cobro 
18/11/2025 Infundado 

146 Usuario 
Intermedio RANSA S.A.C. 29/10/2025 Facturación 

o cobro 
12/12/2025 Infundado 

147 Usuario 
Intermedio P&E SOLUCIONES 

INDUSTRIALES  
22/10/2025 Facturación 

o cobro 
04/11/2025 Inadmisible 

148 Usuario 
Intermedio TECNOSUR S.A. 31/10/2025 Facturación 

o cobro 
16/12/2025 Improcedente 

149 Usuario 
Intermedio CONTRANS 29/10/2025 Facturación 

o cobro 
11/11/2025 Infundado 

150 Usuario 
Intermedio CONTRANS 29/10/2025 Facturación 

o cobro 
11/11/2025 Infundado 

151 Usuario 
Intermedio CONTRANS 4/11/2025 Facturación 

o cobro 
15/12/2025 Infundado 

152 Usuario 
Intermedio CONTRANS 4/11/2025 Facturación 

o cobro 
15/12/2025 Infundado 

153 Usuario 
Intermedio BARACK 

NEGOCIOS S.A.C. 
5/11/2025 Daños a la 

mercadería 
19/12/2025 Infundado 

154 Usuario 
Intermedio TPP 6/11/2025 Facturación 

o cobro 
22/12/2025 Improcedente 

155 Usuario 
Intermedio TPP 11/11/2025 Facturación 

o cobro 
29/12/2025 Infundado 

156 Usuario 
Intermedio CONTRANS 11/11/2025 Facturación 

o cobro 
2/12/2025 Infundado 



157 Usuario 
Intermedio SLI Aduanas S.A.C. 12/11/2025 Daños a la 

mercadería 
18/11/2025 Inadmisible 

158 Usuario 
Intermedio SEDECO 

COMERCIAL.S.A.C. 
18/11/2025 Mercadería 

Faltante 
24/11/2025 Inadmisible 

159 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 18/11/2025 Cargo por 

cita no 
utilizada 

7/01/2026 Infundado 

160 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 18/11/2025 Facturación 

o cobro 
5/12/2025 Infundado 

161 Usuario 
Intermedio EGLO PERU S.A.C. 20/11/2025 Daños a la 

mercadería 
15/12/2025 Infundado 

162 Usuario 
Intermedio FARGOLINE S.A.C. 24/11/2025 Facturación 

o cobro 
17/12/2025 Infundado 

163 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 20/11/2025 Facturación 

o cobro 
05/12/2025 Infundado 

164 Usuario 
Intermedio SLI ADUANAS / 

TIGRE ADS PERÚ 
26/11/2025 Daños a la 

mercadería 
15/1/2026 Infundado 

165 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 2/12/2025 Cargo por 

cita no 
utilizada 

29/12/2025 Infundado 

166 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 2/12/2025 Cargo por 

cita no 
utilizada 

29/12/2025 Infundado 

167 Usuario 
Intermedio Procter & Gamble 

Perú S.R.L. 
10/12/2025 Reclamo por 

pérdida de 
mercadería 

17/12/2025 Inadmisible 

168 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 11/12/2025 Cargo por 

cita no 
utilizada 

07/01/2026 Infundado 

169 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 11/12/2025 Facturación 

o cobro 
07/01/2026 Infundado 



170 Usuario 
Intermedio SEDECO 

COMERCIAL.S.A.C. 
1/12/2025 Reclamo por 

pérdida de 
mercadería 

20/1/2026 Infundado 

171 Usuario 
Intermedio CONTRANS S.A.C. 16/12/2025 Cobro por 

embarque y 
descarga de 
BreakBulk 

2/1/2026 Infundadog 

172 Usuario 
Intermedio Villas Oquendo 

S.A.C. 
29/12/2025 Facturación 

o cobro 
07/12/2026 Inadmisible 

173 Usuario 
Intermedio Procter & Gamble 

Perú S.R.L. 
30/12/2025 Reclamo por 

pérdida de 
mercadería 

12/2/2026 Infundado 

174 Usuario 
Intermedio LAJAS PERU SAC  

 

30/12/2025 

 

Daños al 
contenedor 

12/2/2026 Fundando 

2026 

Número 
o código 

del 
reclamo 

Tipo de 
usuario 

Nombre del usuario / 
razón social 

Fecha de 
recepción 

Materia o 
naturaleza del 

reclamo 

Fecha de 
resolución 

Estado de 
resolución 

1 Usuario 
Intermedio TPP 

 

5/01/2026 Cargo por 
arribo tardio 

16/1/2026 Improcedente 

2 Usuario 
Intermedio TPP 

 

2/1/2026 Cobro por 
energía 

13/1/2026 Improcedente 

3 Usuario 
Intermedio CORINSER 6/1/2026 Facturación 

o cobro 
17/2/2026 Improcedente 

4 Usuario 
Intermedio CONTRANS 7/1/2026 cargo por 

cita no 
utilizada 

17/2/2026 Infundado 

5 Usuario 
Intermedio VILLAS OQUENDO 8/1/2026 Cobros 

adicionales 
incorrectos 

29/1/2026 Improcedente 

6 Usuario 
Intermedio TPP 

 

8/1/2026 Cobros 
adicionales 
incorrectos 

  

7 Usuario 
Intermedio CONTRANS 13/1/2026 cargo por 

cita no 
utilizada 

3/2/2026 Infundado 



8 Usuario 
Intermedio FARGOLINE 17/1/2026 Cobros 

adicionales 
por uso de 
área 
operativa 

  

9 Usuario 
Intermedio TPP 19/1/2026 Cobro 

injustificado 
  

10 Usuario 
Intermedio SAASA S.A.C. 19/01/2026 Daños a la 

mercancía 
  

11 Usuario 
Intermedio LG ELETRONICS 26/01/2026 Cobro falso 

flete 
  

12 Usuario 
Intermedio FARGOLINE 26/01/2026 Cobros 

adicionales 
por uso de 
área 
operativa 

  

13 Usuario 
Intermedio FRIGORIFICOS       

A & D S.A.C. 
31/1/2026 cobro de 

falso flete 
  

14 Usuario 
Intermedio FARGOLINE 4/2/2026 uso de área 

operativa 
  

15 Usuario 
Intermedio CONTRANS 4/2/2026 Cargo por 

cita no 
utilizada 

  

16 Usuario 
Intermedio FARGOLINE 9/2/2026 uso de área 

operativa 
  

17 Usuario 
Intermedio CONTRANS 9/2/2026 Cargo por 

cita no 
utilizada 

  

18 Usuario 
Intermedio CONTRANS 9/2/2026 Cargo por 

cita no 
utilizada 

  

19 Usuario 
Intermedio NEXUS LOGISTICS 

AGENCIA DE 
CARGA DEL PERU 
S.A.C. 

    



20 Usuario 
Intermedio RANSA 11/2/2026 uso de área 

operativa 
  

21 Usuario 
Intermedio GATT 11/2/2026 uso de área 

operativa 
  

22 Usuario 
Intermedio BRADKEN     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

 


