Nidmero
o
codigo
del
reclamo

Tipode
Usuario

REGISTRO DE RECLAMOS

Nombredel Usuario /
Razén Social

2010

Fechade
recepcion

Materia o
naturalezadel
reclamo

Danos opérdidas

Fechade
resolucion

Estadode
resolucion

001 Usuario BOLIVARIANADE 11.10.2010 e 23/11/2010 Fundado
Intermedio CARGAS SR.L. en perjuicio del
usuario
002 Usuario NEPTUNIA S.A. 11.10.2010 Facturaciono 9/11/2010 Fundado
Intermedio cobro
003 | Usuario | AGENCIADEADUANA | 11.10.2010| Danosoperdidas | o, 1\ 0010|  Fundado
X en perjuicio del
Intermedio NORCAM S.A. .
usuario
004 | Usuario | CARLOSFLORES | 15.10.2010 'Zinojr‘.’lj’ii'{g'gzls 22/11/2010|  Fundado
Final PORTOCARRERO peruict
usuario
005 Usuario ARGOSLOGISTICA 26.10.2010 Facturaciéno 14/12/2010 Fundado
Intermedio S.AC. cobro
006 Usuario COSMOSAGENCIA 26.10.2010 Facturaciono 8/11/2010 Inadmisible
Intermedio MARITIMA S.A. cobro
007 Usuario CAP. LOGISTIC 28.10.2010 Facturaciéno 14/12/2010 Fundado
Intermedio ADUANAS S.A.C. cobro
008 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 29.10.2010| Dahosoperdidas | \» o610 Fundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
. Dafios opérdidas .
009 Uls-ilijr?:Io GLORIA S.A. 29.10.2010 en perjuicio del 11/11/2010| Inadmisible
usuario
010 | Usuari VOLVO S.A 02.11.2010| Danosoperdidas | , .15 410 Concluid
ls;garllo o o en perjuicio del oncluido
ina usuario
011 Usuario CMACGM PERU 02.11.2010| Danosoperdidas | 40106111 Fundado
Intermedi SAC en perjuicio del
ermeaio e usuario
. SAVAR Danos opérdidas
012 Usuan(_) CORPORACION 02.11.2010 en perjuicio del 21/12/2010| Fundadoen
Intermedio Parte

LOGISTICA S.A.

usuario




013 Usuario | MAERSKPERU SA. | 10.11.2010| Facturaciéno | 23/12/2010|  Fundado
Intermedio cobro
014 Usuario ADUANERA 10.11.2010 Facturaciono 14/12/2010 Fundado
Intermedio | CAPRICORNIOS.A. cobro
015 | Usuario GLORIA SA. 17.11.2010| Danosoperdidas | 5, 5016|  Eundadoen
Final en perjuicio del Part
ina usuario arte
016 Usuario | COSMOSAGENCIA | 18.11.2010| Danosoperdidas | o 40161 |nadmisible
. en perjuicio del
Intermedio MARITIMA S.A. .
usuario
017 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 22.11.2010| Danosoperdidas | o, o014 Goncluido
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
018 | Usuario TRABAJOS 23.11.2010 2?1”;;?[5’@[3'32'5 11/01/2011|  Infundado
Intermedio MARITIMOSS.A. usuario
019 Usuario CONTRANS SAC | 25.11.2010| D2afosopérdidas | 106441 nfundado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
020 Usuario CONTRANS SAC | 27.12.2010| Dafosopérdidas | o1 /q o0141  |nadmisible
Intermedio en perjuicio del

Numero
o

cédigo
del
reclamo

Nombre del Usuario/
Razon Social

2011

Fechade
recepcion

usuario

Materia o
naturalezadel
reclamo

Daros opérdidas

Fechade
resolucion

Estadode
resolucion

001 | E{Jsuar{ijc_) CONTRANS SAC 10172011 | T o el | 15/02/2011|  Infundado
ntermeaio usuario
002 | Usuari RASAN S.A 13/01/2011 | Danosopérdidas | 540000 | 6 indad
;l_Jarllo o en perjuicio del niundado
ina usuario
003 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 26/01/2011| Dahosoperdidas | 20000 |6 hdado
Intermedio en perjuicio del
usuario
INVERSIONES -
004 Usuario MARITIMAS 31/01/2011 zinssr?lﬁi[g'gzls 21/03/2011|  Infundado
Intermedio UNIVER%Ai\IAFS PERU usuario
INVERSIONES -
005 Usuario MARITIMAS 3/03/2011 2?1”5;?5’;{3'32'3 20/04/2011|  Infundado
Intermedio UNIVERSALES PERU

SA.

usuario




Danos opérdidas

006 | Usuario | BOXPOOLAGENCIA | 18/03/2011 oper 4/05/2011 |  Fundado
Intermedio | DE ADUANAS S.A.C en perjuicio del
usuario
007 Usuario AGENCIA DE 29/03/2011 Facturaciéno 19/05/2011 Fundado
o ADUANAS >
niermedio | TRANSOCEANICS.A. cobro
008 Usuario TRABAJOS 4/04/2011 3?";;?&?2‘32? 11/04/2011|  Concluido
Intermedio MARITIMOSS.A. usuario
009 Usuario | TRANSMERIDIAN 11/04/2011 | Danosoperdidas | 50000441 Fundado
Int di SAC en perjuicio del
nermedaio AL usuario
010 | Usuario | ALICIAGUZMANDE | 12/04/2011| Danosoperdidas | ome014] improcedente
Final CASTILLO S A en perjuicio del
ina o usuario
011 | Usuario | TRANSMERIDIAN | 25/04/2011| Dafosoperdidas | o rnh it | improcedente
Int di SAC en perjuicio del
nermedaio ALLL usuario
012 Usuario | COSMOSAGENCIA | 26/04/2011 zinojr‘.’lﬁ’ii'{g'gzls 0/06/2011 |  Fundado
Intermedio |  MARITIMA S.A.C. penuict
usuario
013 | Usuario C&BLOGISTICS | 26/04/2011| Danosoperdidas | nq0014| |morocedente
Int di SAC en perjuicio del
ntermedaio AL usuario
014 Usuario | SAKJDEPOTSAC. | 26/04/2011 Da"°59p.e'.rd'gals 7/06/2011 |  Fundado
Intermedio eh peruicio de
usuario
015 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 2/05/2011 | Danosoperdidas | o o0 4| nfundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
016 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 2/05/2011 | Danosoperdidas | o a0y | eindado
Int o en perjuicio del
ntermedio usuario
017 Usuario CLIGESTIONES 3/05/2011 Facturaciono 14/06/2011 Fundado
Intermedio ADUANERAS cobro
018 Usuario DESARROLLOS 3/05/2011 Facturaciéno 10/05/2011 Concluido
Suar QUIMICOS A
ina MODERNOSS.A. cobro
019 | Usuaro | PURYQUIMICASAC. | 3/05/2011 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 10/05/2011|  Concluido
Final en perjUIC.IO e
usuario
020 Usuario MEGADUANASPERU 6/05/2011 Facturaciono 14/06/2011 Fundado
Intermedio S.AC. cobro




Danos opérdidas

021 Usuario | COSMOSAGENCIA | 6/05/2011 Oper 23/06/2011|  Fundado
Intermedio | MARITIMA S.A.C. en perjuicio del
usuario
022 | Usuario | TRANSPORTESHENY | 9/05/2011 | Danosoperdidas o ne04l  Infundado
Int di SAC en perjuicio del
nermedaio AL usuario
023 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 13/05/2011| Danosoperdidas | nz0010 | |hfindado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
ALEFERO
024 Usuario OPERADOR 13/05/2011| Facturaciéno | 30/06/2011|  Fundado
Intermedio INTERNACIONAL cobro
SAC.
025 Usuario MILNE SERVICIOS | 19/05/2011| Facturaciono | 30/06/2011|  Infundado
Final MARITIMOS S.A.C. cobro
026 Usuario ADUANERA 19/05/2011 Facturaciéno 25/05/2011 Inadmisible
Intermedio CAPRICORNIOS.A. cobro
027 Usuario YAMAHAMOTORDEL | 27/05/2011 Facturaciéno 4/07/2011 Fundado
Final PERU S.A. cobro
028 Usuario | AGENCIADE ADUANA | 30/05/2011 Facturaciéno 30/06/2011 Fundado
Intermedio ANTANA S.A.C. cobro
029 Usuario TRABAJOS 30/05/2011 Ee)f]”::r‘.’lf’ii'{g'gzls 5/07/2011 | Inadmisible
Intermedio | PORTUARIOSS.AC. juie
usuario
030 Usuario IMPORTADORA | 30/05/2011 Zinojr‘.’lf’ii'irg'g:f 11/07/2011|  Fundado
Final ROMHERTEXS.A.C. penuici
usuario
. AGENCIA DE Daros opérdidas i
031 | thuar(lj(_) ADUANASMORCAS 1/06/2011 en perjicio del 5/07/2011 Inadmisible
ntermedio S.AC. usuario
032 Usuario PURYQUIMICA S.A.C. | 2/06/2011 Facturaciéno 21/06/2011 Infundado
Final cobro
033 Usuario DESARROLLOS 2/06/2011 Facturaciono 21/06/2011 Infundado
e QUIMICOS o
ina MODERNOSS A. cobro
034 Usuario | COSMOSAGENCIA | 6/06/2011 zf]”;)’;‘.’j’ii'{g'gzls 13/07/2011|  Fundado
Intermedio MARITIMA S.A.C. juict
usuario
035 | Usuario | ALSASERVICIOS SA. | 8/06/2011 | Danosoperdidas | onzm00141  nfundado
Intermedio en perjuicio del

usuario




Danos opérdidas

036 Ulsil_Jarilo PROI\éTEI\C/IODA 8/06/2011 | ' Mo del | 15/07/2011|  Fundado
ina e usuario
. Darnos opérdidas
037 Usuario ADUANERA 21/06/2011| "' eiticio del | 27/07/2011|  FundadoEn
Intermedio CAPRICORNIOS.A. . Parte
usuario
038 Usuario | SAKJDEPOTSAC. | 23/06/2011 Da"OSF’Per'gaIS 10/08/2011|  Infundado
Intermedio en pefuicio de
usuario
039 Usuario Aggsgll\ag E 27/06/2011 Facturaciono 9/08/2011 Fundado
Intermedio TRANSCONTINENTAL cobro
. SADOR Dafios opérdidas
040 In%sr;agé?o TRANSPORTES 27/06/2011| o el | 2210812011 Fundado
E.I.R.L. usuario
041 Usuario | PERUVIANPACIFIC | 30/06/2011| Facturaciono | 12/08/2011|  Fundado
Final LINE S.A.C. cobro
042 Usuario | TRANSMERIDIAN 30/06/2011 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 12/08/2011|  Fundado
Intermedio S.A.C. en perjmc_lo e
usuario
. UNIADUANAS Dafios opérdidas -
043 Ini?’;agéci)o AGENTE DE 6/07/2011 en perjuicio del 19/08/2011| Inadmisible
ADUANASS.A.C. usuario
WILLIAMS -
044 | Usuario ALEJANDRO 21/07/2011 Da"°59p.e'.rd'gals 9/08/2011 | Inadmisible
Final CHAMORRO en perjUIC.IO e
TRUJILLO-TRANSA usuario
045 Usuario | KONEKTAADUANAS | 26/07/2011| Facturaciéno 9/08/2011 | Inadmisible
Intermedio S.AC. cobro
046 | Usuario | COSMOSAGENCIA | 26/07/2011 2?;;}’&?:[3'32'3 2/09/2011 |  Fundado
Intermedio MARITIMA S.A.C. .
usuario
047 Usuario | COSMOSAGENCIA | 26/07/2011 Ee)f]”::r‘.’lf’ii[g'gzls 2/09/2011 |  Fundado
Intermedio | MARITIMA S.A.C. el
usuario
DOGANA S A.
048 Usuario AGENTES 18/08/2011 Facturaciono 1/09/2011 Inadmisible
Intermedio AFIANZADOSDE cobro
ADUANAS
049 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 22/08/2011 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 20/09/2011|  Infundado
Intermedio en perJU|c_|o e
usuario
050 Usuario ADUAMERICA S.A. 23/08/2011 Facturaciéno 25/08/2011| Improcedente
Intermedio cobro




Danos opérdidas

051 Usuario | COSMOSAGENCIA | 5/09/2011 oper 20/09/2011|  Fundado
Intermedio | MARITIMA S.A.C. en perjuicio del
usuario
052 Usuario ADUAMERICA S.A. 13/09/2011 Facturaciéno 20/09/2011 Inadmisible
Intermedio cobro
053 Usuario INTERAMERICAN | 14/09/2011 2":‘1”":?[5’2[2'32'3 21/09/2011| Inadmisible
Intermedio | SERVICE CO SAC. peruict
usuario
. TECHNOLOGY Dafios opérdidas
054 Uls;l_Jarllo ENVISIONPERU | 1910912011 | r h el | 3/11/2011 | Infundado
ina S.AC. usuario
055 Usuario UNIVERSAL 23/09/2011 2?1”0;95’@[3'32? 3/11/2011 |  Infundado
Intermedio | ADUANERAS.A.C. penuic
usuario
056 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 23/09/2011| Danosoperdidas |, 0041 £indado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
057 Usuario | E.FALCON ADUANAS | 26/09/2011 Facturaciéno 4/10/2011 Inadmisible
Intermedio S.AC. cobro
058 Usuaric_) N A\C/:I(Igll'\\’lglgggllﬁNO 30/09/2011 Facturaciéno 18/11/2011| FundadoEn
Intermedio SA cobro Parte
059 Usuario GEODISWILSON 7/10/2011 Da"°59p.e'.rd'gals 17/10/2011| Inadmisible
Final PERU S.A en peruicio de
o usuario
060 UIS:’L'jarilo Kggﬁ%ﬁ;ﬁ“ﬁ%@ 7/10/2011 Factur?)ciéno 18/11/2011 Fundado
ina DE ADUANAS cobro
061 Usuario ADUAMERICA S.A. 13/10/2011 Facturaciono 16/11/2011| FundadoEn
Intermedio cobro Parte
062 Usuario ALMACENES Y 18/10/2011 Ee)flnojr‘.’lf’ii[g'gzls 11/11/2011|  Infundado
Intermedio LOGISTICA S.A. penuic
usuario
063 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 28/10/2011 Danos‘?p.efd'gals 4/11/2011 | Infundado
Intermedio en perJU|c_|o e
usuario
064 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 28/10/2011| Danosopérdidas | o010 | | fundado
Int o en perjuicio del
nermedaio usuario
065 Usuario | COSMOSAGENCIA | 5/12/2011 ginfrﬁfiiggzls 22/12/2011|  Fundado
Intermedio | MARITIMA S.A.C. per)

usuario




Danos opérdidas

066 Usuario COSMOS AGENCIA 5/12/2011 . 7/12/2011 | Improcedente
Intermedio |  MARITIMA S.A.C. en perjuicio del
usuario
067 | Usuario | COSMOSAGENCIA | 9/12/2011 2?1”;;‘].’5?3'32? 12/12/2011| Improcedente
Intermedio MARITIMA S.A.C. .
usuario
068 Usuario | AEINEGOCIOS SAC | 14/12/2011| Dafosoperdidas | o 00151 FundadoEn
Final en perjuicio del Part
ina usuario arte
069 Usuario | GUIDOFERNANDEZ | 16/12/2011| Danosoperdidas | 1 00111 Goncluido
Final GUARDIA en perjuicio del
ina usuario
070 | Usuari CASOLIS.A.C 16/12/2011| Danosoperdidas |, ) 5645 | nfundad
IS:L.Janlo M en perjuicio del nfundado
ina usuario
2012
Numero
o Tipode Nombre del Usuario / Fechade Materia o Fechade Estadode
cédigo Usuario Razon Social recepcion naturalezadel resolucion resolucion
del reclamo
reclamo
001 Usuario | TRANSMERIDIAN 19/01/2012| Danosoperdidas | 5015 | fundado
Int di SAC en perjuicio del
ntermedaio ALLL usuario
002 | Usuario | COSMOSAGENCIA | 23/01/2012 'Zf]”ojr‘?lj’ii'{g'gzls 7/02/2012 | Fundado
Intermedio |  MARITIMA S.A.C. penuict
usuario
AN REM
003 Usuario S 0 23/01/2012| Facturaciéno 7/02/2012 | Improcedente
| : OPERADOR
ntermedio LOGISTICOSAC cobro
004 Usuario LILIANA IBARRA 3/02/2012 Da”OS‘.’Per'gaIS 13/02/2012|  Inadmisible
Final en perjUIC.IO e
usuario
005 | Usuario FUTURADIGITAL 7/02/2012 Da”OS‘?p.e'.rd'gals 22/03/2012|  Infundado
Final SYSTEMS.AC en pefuicio de
o usuario
006 Usuario MINISTERIODE 7/02/2012 Facturaciono 1/03/2012 Fundado
Final DEFENSA cobro
007 Usuario BEAGLEAGENTES 8/02/2012 Facturaciono 13/02/2012| Improcedente
Intermedio DE ADUANAS S.A. cobro
008 Usuario | TRANSMERIDIAN 13/02/2012| Danosoperdidas |\, 0015 | Eundado
; en perjuicio del
Intermedio S.AC.

usuario




Danos opérdidas

009 | Usuario LUZ PATRICIA 10/02/2012 oper 23/03/2012|  Infundado
Final | MARTINEZTASAYCO en perjuicio del
usuario
PREVENCION Y U
010 | Usuario CONTROL 15/02/2012 Zﬁ”‘f:r‘.ﬁi{g'ng 5/03/2012 |  Concluido
Final AJUSTADORESDE USJU Ao
PERITOS SAC
011 Usuario | TRANSMERIDIAN 15/02/2012|  Facturaciono 7/03/2012 | Infundado
Intermedio S.AC. cobro
012 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 24/02/2012| D@fiosopérdidas |20 0010 nfundado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
013 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 24/02/2012| Danosoperdidas | 0015 | |nfundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
014 | Usuario CMACGMPERU | 28/02/2012 Danos‘.’p.e'.rd'gals 25/04/2011|  Fundado
Intermedio SAC en perjuicio de
o usuario
015 Usuario HAMBURG SUD | 29/02/2012 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 13/04/2012|  Fundado
Intermedio en pefuicio de
usuario
016 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 5/03/2012 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 18/04/2012|  Infundado
Intermedio en perjuicio de
usuario
017 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 5/03/2012 Da"°59p.e'.rd'gals 23/04/2012|  Fundado
Intermedio eh peruicio de
usuario
) Dafios opérdidas
018 | Usuario TRITON 710312012 | del | 27/0412012|  Fundado
Intermedio TRANSPORTSS A. J .
usuario
019 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 9/03/2012 Danos‘.’p.e'.rd'gals 23/04/2012|  Fundado
Intermedio eh peruicio de
usuario
020 | Usuaio | TECHDATAPERU | 12/03/2012| Danosoperdidas | o 00 | | findado
Final SAC en perjuicio del
ina e usuario
021 Usuario MARIO ENRIQUE | 12/03/2012 2‘:}”0;95’5[3'32'3 23/03/2012|  Concluido
Final PANTA ARTEAGA perjuic
usuario
022 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 16/03/2012 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 4/05/2012 | Infundado
Intermedio eh peruicio de
usuario
023 Usuario | MAERSKLINEPERU | 16/03/2012| Danosoperdidas | o0, 50101 nfundado
X en perjuicio del
Intermedio S.AC.

usuario




Danos opérdidas

024 ILthuar(ijq HAMBURG SUD PERU | 28/03/2012| o W0 HE T | 10/0412012|  Infundado
ntermedio usuario
025 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 28/03/2012| Danosoperdidas | o 00l Infundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
026 Usuario | HERMESAGENCIA | 30/03/2012| Facturaciono | 19/04/2012| Inadmisible
Intermedio DE ADUANA S.AC. cobro
027 Usuario CMACGM PERU 3/04/2012 | Danosoperdidas | 0000151 Eundado
Int di SAC en perjuicio del
nermedaio AL usuario
028 Usuario TRABAJOS 10/04/2012 2?1”0;95’@[3'32? 19/04/2012|  Inadmisible
Intermedio |  MARITIMOSS A. penuic
usuario
029 | Usuario CMACGM PERU 10/04/2012| Dafiosopérdidas |, o005 | Eundado
Int di SAC en perjuicio del
nermedaio AL usuario
030 Usuario | TRANSMERIDIAN 13/04/2012 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 3/05/2012 |  Fundado
Intermedio S.A.C. en perjmc_lo e
usuario
031 Usuario SAKJ DEPOT S.A.C. 17/04/2012 Facturaciéno 25/05/2012 Infundado
Intermedio cobro
032 Usuario PORT LOGISTICS 19/04/2012 Facturaciéno 23/05/2012 Fundado
Intermedio S.AC cobro
033 | Usuario ITALO MARIO 20/04/2012 Zins(frif’ii[g'ng 27/04/2012|  Inadmisible
Final | QUEIROLOBARRIOS N
034 Usuario CRF ADUANAS S.A.C. | 23/04/2012 Facturaciono 3/05/2012 Inadmisible
Intermedio cobro
035 Usuario PALACIOS & 9/05/2012 Facturaciéno 17/05/2012| Improcedente
Intermedio ASOCIADOSS.A. cobro
036 | Usuario C&G BIANCHI 16/05/2012 2":]”0;95’5[3'32'3 3/07/2012 |  Fundado
Intermedio | TRANSPORTISTAS perjuict
usuario
037 | Usuario | HIPERMERCADOS 25/05/2012| Danosoperdidas | ., o010 Eindado
Final METRO S.A en perjuicio del
ina o usuario
Calidad y
038 | Usuario VICTORRODAS 31/05/2012 oportuna 19/06/2012|  Concluido
Final ABANTO prestaciondelos

servicios




Calidad y

039 Usuario DANTECOSTA 31/05/2012 oportuna 19/06/2012 Concluido
Final RODRIGUEZ prestaciondelos
servicios
040 | Usuario VICTORSERAFIN 8/06/2012 2?1”;;‘]’5?3'32? 19/06/2012|  Concluido
Final ZAVALA GARCIA \
usuario
041 Usuario NELLY SANJINEZ | 11/06/2012| Danosoperdidas | g 6000101 Goncluido
Final en perjuicio del
ina usuario
042 Usuario IMPORTEXPORT | 12/06/2012| D22M98 9p.efd'gals 24/07/2012|  Infundado
Final OSTOS S.A.C. en pernuicio de
usuario
043 Usuario | IANTAYLORPERU | 22/06/2012| D2M°s 9p.e.rd'gals 13/07/2012|  Fundado
Intermedio S.A.C. en perjmc_lo ©
usuario
. RIGER AGENTE Dafios opérdidas
044 Inisr:qaeré?o AFIANZADO DE 13/07/2012 en perjuic_io del 17/07/2012| Improcedente
ADUANA SAC usuario
045 Usuario | IANTAYLORPERU | 17/07/2012 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 1/08/2012 |  Fundado
Intermedio SAC en pefuicio de
T usuario
046 Usuario éOAS i\G/El\ﬂl?Eglg(E) 18/07/2012 Facturaciéno 6/08/2012 Fundado
Intermedio ADUANA cobro
SHENG LI -
047 | Usuario INTERNATIONAL | 19/07/2012 zf]”fr‘.’j’ii'irg'gzls 6/08/2012 | Improcedente
Final TRADECOMPANY pernuict
S.AC. usuario
048 | Usuario CMACGM PERU 16/07/2012 Danos‘.’p.e'.rd'gals 7/08/2012 |  Infundado
Intermedio S.AC. en perjwc_lo ©
usuario
. Dafios opérdidas
049 Usuario HAMBURG SUD 19/07/2012 ol | 2/08/2012 | Infundado
Intermedio eh peruicio de
usuario
050 | Usuario POSTMARSA. | 23/07/2012| D2M0S c.’p.e'.rd'gals 25/07/2012| Improcedente
Intermedio eh peruicio de
usuario
. NEW POWER Dafios opérdidas
051 Uls:t_Jarllo INTERNATIONAL 24/07/2012 en perjuicio del 2/08/2012 Infundado
ina S.AC usuario
052 Usuario TRANSOCEANIC S.A. | 30/07/2012 Facturaciono 31/07/2012| Improcedente
Intermedio cobro
053 Usuario TRANSOCEANIC S.A. | 30/07/2012 Facturaciono 31/07/2012| Improcedente
Intermedio cobro




054 Usuario ENLACE ADUANERO | 1/08/2012 Facturaciéno 22/08/2012 Fundado
Intermedio cobro
055 Usuario TRANSOCEANIC S.A. | 1/08/2012 Facturaciéno 2/08/2012 | Improcedente
Intermedio cobro
056 Usuario CEVALOGISTICS 2/08/2012 Facturaciéno 7/09/2012 | Inadmisible
Intermedio PERU S.R.L. cobro
057 Usuario JAIMERAMIREZ MC 3/08/2012 Facturaciéno 7/08/2012 | Improcedente
Final CUBBIN SRLTDA cobro
. NEW POWER Daros opérdidas
058 Uls:L_Janlo INTERNATIONAL 9/08/2012 en perjuicio del 2/08/2012 Infundado
ina S.AC usuario
059 Usuario DOGANA S.A. 9/08/2012 Facturaciéno 14/08/2012| Improcedente
Intermedio cobro
060 Usuario DOGANA S.A. 9/08/2012 Facturaciéno 14/08/2012| Improcedente
Intermedio cobro
061 Usuario JOSEV.MOLFINO 10/08/2012| Facturaciono 14/08/2012| Improcedente
Intermedio S.A. cobro
062 Usuario NEPTUNIA S.A. 15/08/2012| Facturaciono 7/09/2012 Inadmisible
Intermedio cobro
. RIGER AGENTE Dafios opérdidas
063 | E[Jsuarcljc_) AFIANZADO DE 15/08/2012 en perjuicio del 21/08/2012| Improcedente
niermedio ADUANA SAC usuario
. DHL GLOBAL Dafios opérdidas
064 | %Jsuarclj(_) FORWARDING 15/08/2012 en perjuicio del 21/08/2012| Improcedente
niermedio | ADUANASPERUS A. usuario
065 Usuario NEPTUNIA S.A. 28/08/2012 Facturaciéno 18/09/2012 Infundado
Intermedio cobro
066 Usuario CARLOSBELLO 31.08.2012| Facturaciono 19/09/2012| Improcedente
Intermedio S.AC. cobro
067 Usuario PERUCUSTOMS 31.08.2012| Facturaciono 21/09/2012| Improcedente
Intermedio ADVISER S.A.C. cobro
068 | Usuario MONTANA S.A. 19/09/2012| DANOSOPEIddas | 412,16,0515 | |nfundado
Intermedio en perjuicio del

usuario




Danos opérdidas

069 Usuario INVERSIONES 21/09/2012 Oper 16/10/2012|  Fundado
Intermedio |  ALABARDA S.A. en perjuicio del
usuario
. Darnos opérdidas
070 Usuario ALDEASA S.A. 25/09/2012 . 22/10/2012| Improcedente
Final en perjuicio del
ina usuario
071 Usuario ALDEASA S A. 25/09/2012 Da”OSF’p.er'gals 22/10/2012| Improcedente
Final en perjuicio de
usuario
072 | Usuario BRIKTRANS SAC. | 26/09/2012| DaMosoperdidas | ,z,0.50151 improcedente
Final en perjuicio del
ina usuario
073 Usuario | IANTAYLORPERU | 28/09/2012 Da”OSF’Pe.rd'gals 4/10/2012 |  Fundado
Intermedio S.AC en pefuicio de
e usuario
ALEFERO
074 Usuario OPERADOR 3/10/2012 Facturaciéno 4/10/2012 | Improcedente
Intermedio INTERNACIONAL cobro
SAC.
ALEFERO
075 Usuario OPERADOR 3/10/2012 Facturaciéno 4/10/2012 | Improcedente
Intermedio INTERNACIONAL cobro
SAC.
076 Usuario C.D.D.C.TECNICOS 3/10/2012 Facturaciéno 4/10/2012 | Improcedente
Intermedio | ADUANEROS S.A.C. cobro
077 Usuario CMACGM PERU 5/10/2012 Da"°59p.e'.rd'gals 11/10/2012|  Infundado
Intermedio S.AC en perjwc_lo ©
o usuario
078 | Usuario CMACGM PERU 5110/2012 | Danosoperdidas | o1 000151  Fundado
Int di SAC en perjuicio del
nermedaio AL, usuario
079 | Usuario RAMLE CARSAC. | 11/10/2012 Danos‘.’p.e'.rd'gals 17/10/2012|  Inadmisible
Final en perjUIC.IO e
usuario
080 Usuario JAIMERAMIREZ MC 16/10/2012 Facturaciéno 19/10/2012| Improcedente
Final CUBBIN SRLTDA cobro
Calidad y
081 Usuario SAMUEL STILLHARD | 24/10/2012 oportuna 5/11/2012 Inadmisible
Final prestaciéndelos
servicios
082 Usuario | KUEHNE+NAGEL | 811/2012 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 15/11/2012| Inadmisible
Intermedio SA en perjwc_lo ©
o usuario
083 Usuario TERESAVELEZC | 12/11/2012| Danosoperdidas | oy, 400101 hfundado
Final en perjuicio del

usuario




Danos opérdidas

084 Uls:garilo ALDEASA SA. 1211112012 0N el | 311212012 | Improcedente
ina usuario
085 | Usuario CONTRANS 16/11/2012| Danosoperdidas | o\ o015 hfundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
086 Usuario | KUEHNE+NAGEL | 19/11/2012 Da”OSF’p.er'gals 11/12/2012|  Fundado
Intermedio SA en perJU|c_|o e
o usuario
087 Usuario A.HARTRODT 28/11/2012 zinojf’j’gg'gif 6/12/2012 | Inadmisible
Intermedio |  ADUANAS S.AC. peruict
usuario
088 Usuarioc | RANSACOMERCIAL | 20/11/2012| Danosoperdidas | o 000101 Infundado
Int di SA en perjuicio del
ntermedaio AL usuario
E ABADIAM.
089 Usgario \IJI\(/?EORT ACIONES 30/11/2012 Facturaciono 19/12/2012 Fundado
Final cobro
SAC.
090 Usuario | TECNIADUANA SAC. | 7/12/2012 | Danosopérdidas | 100015 || findado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
. DEL ANDE Dafios opérdidas
091 Uls:L_Jarllo DISTRIBUCIONES 11/12/2012 en perjuicio del 20/12/2012| Improcedente
ina S.AC. usuario
092 Usuario | COSMOSAGENCIA | 18/12/2012 zf]”ojr‘.ﬁi[g'gzls 10/01/2012|  Infundado
Intermedio | MARITIMA S.A.C. per)

Nimero
o
cédigo
del
reclamo

Tipode
Usuario

Nombre del Usuario /
Razon Social

2013

Fechade
recepcion

usuario

Materia o
naturalezadel
reclamo

Daros opérdidas

Fechade
resolucion

Estadode
resolucion

001 | kjsuaréc_) HAMBURG SUD PERU | 4/01/2013 en perjuicio del 8/01/2013 Infundado
nermedio usuario
002 Usuario AGENCIASRANSA 18/01/2013 Facturaciéno 7/02/2013 Fundado
Intermedio S.A. cobro
TRIJET . .
003 Usuario CORPORACION | 21/01/2013 2?1”0;9533'32'3 14/02/2013|  Fundado
Final SUCURSALDEL perjuic
PERU usuario
004 Usuario RTAINVESTMENT 1/02/2013 Facturaciéno 26/02/2013| Inadmisible
Final S.AC. cobro




Danos opérdidas

005 | thuar(ijq USACA;S((): PERU | 800212013 | o0 H el | 7/03/2013 | Infundado
nermedaio AL usuario
006 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 19/02/2013| Danosoperdidas | o 000121 £indado
Int di en perjuicio del
nermedaio usuario
007 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 20/02/2013 Da"OSF’Per'gaIS 26/02/2013|  Infundado
Intermedio en pefuicio de
usuario
. CONTINENTAL Daros opérdidas .
008 | thuar(qu AGENCIADE ADUANA | 2202/2013| T RS ey | 5/03/2013 | Inadmisible
ntermeaio S.A.C. usuario
009 Usuario KUEHNE +NAGEL 25/02/2013 Facturaciéno 5/03/2013 Fundado
Intermedio S.A. cobro
WILLIAMS -
010 | Usuario ALEJANDRO 15/03/2013| Danosopérdidas | o) 045 | fundado
X en perjuicio del
Final CHAMORRO N
TRUJILLO
011 Usuario | KUEHNE+NAGEL | 22/03/2013 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 2/04/2013 | Inadmisible
Intermedio SA en perjmc_lo ©
o usuario
012 USL_Jario INDCL:JgI'\I'AFE&IC_:IIZﬁELLT A 25/03/2013 Facturaciéno 2/04/2013 Inadmisible
Final cobro
SA.
013 | Usuaro | MAURICIOMARIANO | 25/03/2013 zf]"frc.’j’ii'irg'gzls 3/04/2013 | Inadmisible
Final MONTES ANAYA peruict
usuario
014 | Usuario | SAVARAGENTESDE | 9/04/2013 | Facturaciéno 6/05/2013 |  Fundado
Intermedio ADUANA S.A. cobro
015 | Usuario | BROOMPERUSA. | 15/04/2013 Danos‘.’p.e'.rd'gals 30/05/2013|  Infundado
Intermedio en perjUIC.IO e
usuario
016 | Usuario | MAERSKLINEPERU | 22/04/2013| Danosoperdidas | .0 1 | o dmisible
Int di SAC en perjuicio del
nermedaio AL usuario
017 Usuario ASIADUANAS SA. | 23/04/2013| Danosoperdidas | o n00q15 | |hfundado
Int o en perjuicio del
nermedaio usuario
018 Usuario AGENCIASRANSA 16/05/2013 Facturaciono 26/06/2013 Infundado
Intermedio SA. cobro
019 | Usuario | IANTAYLOR&CIA | 21/05/2013| Danosoperdidas | o 00141 £ hdado
X en perjuicio del
Intermedio S.AC.

usuario




Danos opérdidas

020 Usuario DHLGLOBAL 30/05/2013 Oper 17/06/2013|  Infundado
Intermedio FORWARDING en perjuicio del
usuario
INVERSIONE
021 USl_Jario PESQU ER,SAgKRASKEN 3/06/2013 Facturaciéno 27/06/2013 Fundado
Final cobro
S.AC.
022 Usuariq ?g&gg&%&%&%ﬁﬁ}ﬁ 10/06/2013 Facturaciono 17/06/2013| Inadmisible
Intermedio SA cobro
023 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 14/06/2013| Danosoperdidas |, 000141 |nfundado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
024 Usuario CONTRANS SA.C. | 9/07/2013 | Danosoperdidas | 0015l | admisible
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
025 | Usuario | RANSACOMERCIAL | 9/07/2013 | Danosoperdidas oo nq 003l Infundado
Int di SA en perjuicio del
ntermedio A usuario
026 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 10/07/2013| Danosopérdidas |, nq00141  Eindado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
027 Usuario CONTRANS SAC. | 16/07/2013| Danosopérdidas | 7 nq,0 0441 |06indado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
028 USL_Jario F'Xgﬁ'gi:gg&glz 16/07/2013| Facturaciéno 7/08/2013 | Improcedente
Final cobro
S.AC.
CONSTRUCTORA ) -
029 | Usuario NORBERTO 16/07/2013 Zinojr‘.’lf’ii[g'ng 24/07/2013|  Inadmisible
Final ODEBRECHTSA. perjuic
SUCURSAL PERU usuario
TERMINALE
030 | %Jsuarcij(_) PORTU ARIOSS 23/07/2013 Facturiciéno 2/09/2013 Infundado
ntermeaio PERUANOSS.A.C. cobro
. NEW POWER Daros opérdidas
031 U's_igarllo INTERNATIONAL 26/07/2013 en perjuicio del 4/09/2013 Infundado
ina S.AC. usuario
032 Usuario | RANSACOMERCIAL | 31/03/2013 Danos‘?p.efd'gals 6/09/2013 |  Infundado
Intermedio SA en perjwc_lo ©
o usuario
033 | lthuar(ij(_) DLEAé\éQIE:II:'EADS(;gE(S) 5/08/2013 Factur?)ciéno 27/08/2013 Fundado
ntermedio | ADUANEROS S A. cobro
034 Usuario | TRANSMERIDIAN 13/08/2013| Danosoperdidas | 000443 |  |nfundado
X en perjuicio del
Intermedio S.AC.

usuario




Danos opérdidas

035 I lthuar(ijq CONTRANS S.AC. 15/08/2013 en perjuicio del 27/09/2013| Infundado
ntermeaio usuario
036 | Usuario CAMPOSOL SA. | 16/08/2013| Danosoperdidas | o n0013]  Infundado
Final en perjuicio del
ina usuario
037 | Usuario | MAERSKLINEPERU | 21/08/2013| Danosoperdidas | o 00q4 1 e indado
Int di SAC en perjuicio del
ntermedio A.C. usuario
038 Usuario TERMINALES 27/08/2013 Facturaciéno 9/10/2013 | Improcedente
Int di PORTUARIOS b
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
. AGENCIAS Dafios opérdidas
039 | E{Jsuarcljc_) UNIVERSALESPERU 27/08/2013 en perjuicio del 9/10/2013 Infundado
ntermeaio S.A. usuario
040 Usuario CONTRANS S.AC. 3/09/2013 Facturaciono 15/10/2013 Fundado
Intermedio cobro
041 Usuario CONTRANS S.A.C. 3/09/2013 Facturaciono 15/10/2013 Fundado
Intermedio cobro
042 Usuario AGENCIASRANSA 5/09/2013 Facturaciono 15/10/2013 Fundado
Intermedio S.A. cobro
. TRANSATLANTIC Dafios opérdidas -
043 | E[Jsuarcljc_) AJUSTADORESDE 10/09/2013 en perjuicio del 18/09/2013| Inadmisible
ntermedio SEGUROS usuario
044 | Usuaio | JAIMERAMIREZMC | 26/09/2013 Zins(frif’ii[g'ng 3/10/2013 | Inadmisible
Final CUBBIN S.R.LTDA usuario
045 | Usuari BRAEDT S.A 10110/2013| Danosoperdidas | o100 a1 | admisibl
;l_Jarllo o en perjuicio del nadmisible
ina usuario
046 | Usuari BRAEDT S.A 10/10/2013| DaNosoperdidas | o, 000451 nadmisibl
's_igar||o o en perjuicio del nadmisible
ina usuario
047 | Usuario FAMESA 10/10/2013 2?1”;;?55{3'32'3 4/11/2013 |  Inadmisible
Final EXPLOSIVOSS.A.C. usuario
Calidad y
048 Usuario FARGOLINE S.A. 14/10/2013 oportuna 4/11/2013 Inadmisible
Intermedio prestaciéndelos
servicios
. AGENCIA DE Dafosopérdidas -
049 |niifnzé?o ADUANAS J Y N 16/10/2013 en perjuicio del 4/11/2013 Inadmisible

ASOCIADOS S.A.

usuario




. AGENCIA DE Danos opérdidas .
050 | %Jsuar(ljc? ADUANAS J Y N 16/10/2013 en perjuicio del 4/11/2013 | Inadmisible
ntermeaio ASOCIADOS S.A. usuario
. Darnos opérdidas
051 Usuario TRABAJOS 16/10/2013 en perjuicio del 4/11/2013 Fundado
Intermedio MARITIMOSS.A. .
usuario
052 | %Jsuar(ijq ;EEI\TAB\}AAI\?LIESS 25/10/2013 Facturz;x)ciéno 6/12/2013 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
053 Usuario | AGENCIADE ADUANA | 29/10/2013 Facturaciéno 18/11/2013 Fundado
Intermedio | TRANSOCEANIC S.A. cobro
054 Usuario NEW WORLD 7/11/2013 Facturaciono 15/11/2013| Inadmisible
Intermedio ADUANASS.A.C. cobro
LOGISTICAKAMIL
055 | Usuar(ij(_) SggAS\GISNCI ADE 26/11/2013 Facture;)ciéno 19/12/2013 Fundado
ntermedio ADUANA cobro
056 | Usuario | CONTRANSSAC. |27/11/2013| Danosoperdidas o o0hial  Infundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
057 | Usuario | KUEHNE+NAGEL | 28/12/2013| Danosoperdidas | o615 nfindado
Int di SA en perjuicio del
ntermedio A. LUSUArio
2014
Nimero
o Tipode Nombre del Usuario / Fechade Materia o Fechade Estadode
cédigo  Usuario Razon Social recepcion naturalezadel resolucion resolucion
del reclamo
reclamo
001 Usuario FARGOLINE SA. | 10/01/2014| Danosoperdidas | ) 644 | Fundado
Int o en perjuicio del
nermedio usuario
Calidad y
002 Usuario ROGER SANCHEZ 10/01/2014 oportuna 14/01/2014| Inadmisible
Final YLIZARBE prestaciondelos
servicios
. URSULA MARLENE .
003 U;L_Jarllo SALVADORCANALES 15/01/2014 Facturagmono 6/02/2014 Fundado
ina ROSELL cobro
004 Usuario | AGENCIADE ADUANA | 16/01/2014 2?1”0;9533'32'3 27/01/2014|  Inadmisible
Intermedio | MACROMAR S.A. penuict
usuario
. MEDITERRANEAN .
005 | lthuar(qu SHIPPINGCOMPANY 22/01/2014 Facturimono 12/03/2014 Fundado
ntermedio DEL PERU SAC cobro




Danos opérdidas

006 | Lthuar(ijq IANTA\ngIé PERU | 27/01/2014| ' o del | 17/02/2014|  Fundado
ntermedio AL usuario
007 Usuario TENMINSTE S.A.C. 11/02/2014 Facturaciéno 11/03/2014 Fundado
Final cobro
. MEDITERRANEAN Daros opérdidas
008 | Lthuaréq SHIPPINGCOMPANY | 17/0212014] 0 it o del | 11/03/2014|  Fundado
niermedio DEL PERU SAC usuario
. MEDITERRANEAN g
009 | %Jsuar(qu SHIPPINGCOMPANY 17/03/2014 Factur:;mono 8/04/2014 Fundado
ntermedio DEL PERU SAC coDbro
. AJUSTADORESY Dafios opérdidas -
010 | E{Jsuarcljc_) PERITO DE 25/03/2014 en perjuicio del 1/04/2014 Inadmisible
ntermedio SEGUROS usuario
AGENCIA DE
011 | Usuar(ij(_) ADLCJ; ANACS J&N 28/03/2014 Facturetl)ciéno 4/04/2014 Inadmisible
ntermedio | ASOCIADOS S A. cobro
012 Usuario ALMACENES Y 28/03/2014 zinojr‘.’lﬁ’ii'{g'gzls 24/04/2014|  Infundado
Intermedio LOGISTICA S A. penuict
usuario
013 Usuario CONTRANS SAC. | 3/04/2014 | Dahosopérdidas | 06000141 |nfindado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
014 Usuario CONTRANSSA.C. | 3/04/2014 Da"°59p.e'.rd'gals 20/05/2014|  Infundado
Intermedio eh peruicio de
usuario
015 | Usuario | CONTRANSSAC. | 3/04/2014 | Danosoperdidas | oo oo614l  Infundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
016 | Usuari ITN.SA 8/04/2014 | Danosoperdidas | o000l Eundad
;l_Jarllo e en perjuicio del undado
ina usuario
Calidad y
017 Usuario | SAKJDEPOTSAC. | 29/04/2014 oportuna 21/05/2014|  Infundado
Intermedio prestaciéndelos
servicios
018 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 30/04/2014| D2fiosoperdidas | o no0014 | Findado
Int o en perjuicio del
ntermeaio usuario
019 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 30/04/2014| Dahosoperdidas | o0 | £ dado
Int o en perjuicio del
ntermedio usuario
020 Usuario SAN REMO 23/05/2014 Facturaciono 3/06/2014 Inadmisible
: OPERADOR
Intermedio cobro

LOGISTICOS.A.C.




. TERMINALES Danos opérdidas
021 I lthuar(qu PORTUARIOS 28/05/2014 en perjuicio del 9/07/2014 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuario
. TERMINALES Darnos opérdidas
022 | lthuar(qu PORTUARIOS 28/05/2014 en periuicio del 9/07/2014 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuario
023 Usuariq Lﬁggg%ﬂ'}:ﬁg ml' 12/06/2014 Facturaciéno 3/07/2014 Fundado
Intermedio cobro
S.A.
024 Usuario HANSAADUANAS 24/06/2014 Facturaciéno 30/06/2014 | Improcedente
Intermedio S.A. cobro
Calidad y
025 Usuario PIEREVILELA 4/07/2014 oportuna 18/07/2014| Inadmisible
Final CARPIO prestaciéndelos
servicios
026 | Usuario ETSAPERUSA. | 7/07/2014 | D2Nosoperdidas | o004 nfundado
Final en perjuicio del
ina usuario
027 | Usuario CMACGM PERU 0/07/2014 | Danosoperdidas | o 5000141 Infundado
Int di SAC en perjuicio del
ntermedio A.C. usuario
028 | Usuario NEPTUNIA S.A. 18/07/2014| Dafosoperdidas | 00014 | nfundado
Int di en perjuicio del
nermedio usuario
029 | Usuario | ANTARESADUANAS | 4/08/2014 | Danosoperdidas | o nqnn4l  Fundado
Int o SAC en perjuicio del
ntermedio A.C. LUSUArio
Calidad y
030 Usuario ROBERTOQUISPE 6/08/2014 oportuna 21/08/2014| Inadmisible
Final PONCE DE LEON prestaciéndelos
servicios
031 | Usuario | TECHDATAPERU | 8/08/2014 | D21°S 9".efd'gals 5/09/2014 |  Infundado
Final SAC en perjuicio de
usuario
032 | Usuaric_) ;—gg-\r/lg\r&l'lgss 18/08/2014 Facturaciéno 29/09/2014 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
033 | %Jsuar(ij(_) ;ggl.\r/lgx‘?l'lgss 18/08/2014 Facturekl)ciéno 29/09/2014 Infundado
ntermedio PERUANOSS.AC. cobro
034 | Usuario | MUNDOVEGETAL | 18/08/2014| 22198 ‘.’p.e'.rd'gals 8/09/2014 | Fundadoen
Final SAC en pefuicio de Parte
usuario
035 Usuaric_) ;CE)EI'\FALIJ’\,IAPI\?LI%SS 22/08/2014 Facturaciono 29/09/2014 Infundado
Intermedio cobro

PERUANOSS.A.C.




Calidad y

036 Usuario SAKJ DEPOT S.A.C. 28/08/2014 oportuna 16/09/2014 Fundado
Intermedio prestaciondelos
servicios
037 Usuario OUTSOURCING 28/08/2014 Facturaciéno 15/09/2014 Infundado
Intermedio ADUANAS S.AC. cobro
038 | Usuaro | DELFINGROUPCO | 29/08/2014| Facturaciono | 26/09/2014| Fundado
Final S.AC. cobro
039 | Usuario INVERSIONES 1/09/2014 zinojr?’fgg'gif 22/09/2014|  Fundado
Final | GLOBALESARS.A.LC. perjuic
usuario
040 Usuario CLIGESTIONES 4/09/2014 2?1”0;95’@[3'32? 16/09/2014|  Infundado
Intermedio | ADUANERAS S A. penuic
usuario
041 Usuario | KBSLOGISTICSAC. | 16/09/2014| Facturaciono | 29/09/2014|  Fundado
Intermedio cobro
042 Usuario | OCBTRANSPORT | 23/09/2014 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 30/09/2014| Inadmisible
Intermedio SAC en peruicio de
T usuario
Calidad y
043 Usuario LATINA DE 7/10/2014 oportuna 22/10/2014 Fundado
: TRANSPORTES n
Intermedio prestaciondelos
SAC. o
Serviclios
044 Usuario HERRERA- DKP 7/10/2014 Da"°59p.e'.rd'gals 22/10/2014| Inadmisible
Intermedio SR.LTDA en peruicio de
o usuario
. MEDITERRANEAN Dafios opérdidas .
045 Ithuarcljc_) SHIPPINGCOMPANY 7/10/2014 en perjuicio del 13/11/2014| Concluido
ntermeaio DEL PERU S.A.C. usuario
Calidad y
046 | Usuaro | RICHARDDELGADO | 10/10/2014 oportuna 22/10/2014| Inadmisible
Final TORO prestaciéndelos
servicios
Calidad y
047 | Usuaro | RICHARDDELGADO | 15/10/2014 oportuna 22/10/2014| Inadmisible
Final TORO prestaciéndelos
servicios
048 | Usuario MAXIMA 22/10/2014 2?1”0295’@'{3'32'3 28/10/2014|  Infundado
Final | INTERNACIONALSA. perjuic
usuario
049 | Usuario REACTIVOS 22/10/2014 2?1”525’%{3'32'3 23/10/2014| Inadmisible
Final NACIONALESS A. i
050 | Usuario | CONTRANSSAC. | 20/10/2014| Danosopeérdidas | 500141 hfundado
Intermedio en perjuicio del

usuario




Danos opérdidas

051 Uls:l_Jarilo MYR%FAA(B:RICS 31110/2014| el | 11/12/2014|  Fundado
ina e usuario
052 | Usuario FARGOLINE SA. | 7/11/2014 | Danosopérdidas | o\ o014 nfundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
053 Usuari GECE SAC 14/11/2014| Danosoperdidas | g, 4 o014l hfundad
ls:l_Jarllo en perjuicio del nfundado
ina usuario
054 Usuario | TEXTILARLEY SAC. | 19/11/2014| Dahosoperdidas | . o 06441 |hfundado
Final en perjuicio del
ina usuario
. TERMINALES Daros opérdidas
055 | E{Jsuarcljc_) PORTUARIOS 24/11/2014 en perjuicio del 15/12/2014 Infundado
ntermeaio PERUANOSS.A.C. usuario
056 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 26/11/2014 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 18/12/2014|  Fundado
Intermedio en peruicio de
usuario
057 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 26/11/2014 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 18/12/2014|  Infundado
Intermedio en pefuicio de
usuario
058 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 26/11/2014 Da”OS‘.’p.e'.rd'gals 18/12/2014|  Fundado
Intermedio en perjuicio de
usuario
059 Usuario | MAERSKLINEPERU | 5/12/2014 Da"°59p.e'.rd'gals 15/12/2014| Inadmisible
Intermedio S.AC en perjwc_lo ©
o usuario
060 | Usuario SONYPERUSRL. | 5/12/2014 | Danosoperdidas | .o 56041 1nadmisible
Final en perjuicio del
ina usuario
. TERMINALES Dafios opérdidas
061 | %Jsuarclj(_) PORTUARIOS 10/12/2014 en perjuicio del 26/12/2014 Infundado
ntermeaio PERUANOSS.A.C. usuario
. TERMINALES Daros opérdidas
062 | thuar(ljc_) PORTUARIOS 101202014 ot el | 26/1212014]  Infundado
ntermeaio PERUANOSS.A.C. usuario
. TERMINALES Dafios opérdidas
063 | %Jsuaré(_) PORTUARIOS 11/12/2014 en perjuicio del 17/12/2014 Infundado
nermedio PERUANOSS.A.C. usuario
064 | Usuaro | MOISESFIGUEROA | 12/12/2014 Danosf’perd'gals 6/01/2015 | Inadmisible
Final SOTELLO en pefuicio de
usuario
065 | Usuario PERFUMERIAS 16/12/2014 ginfrﬁfiiggzls 6/01/2015 |  Infundado
Final UNIDAS S A. per)

usuario




Danos opérdidas

066 U;garilo VICTOR SOLIS 181212014| o el | 601/2015 | Inadmisible
ina usuario
067 | Usuario | MAERSKLINEPERU | 18/12/2014 Danos‘.’p.e'.rd'gaf‘ 2/02/2015 | Infundado
Intermedio S.AC en perjuicio de
o usuario
068 Usuario SONYPERU SRL. | 18/12/2014 Danos.opefd'gals 26/12/2014|  Infundado
Final en perjuicio de
usuario
069 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 22/12/2014 Da"OS.°Per'gaIS 14/01/2015|  Fundado
Intermedio en pefuicio de
usuario
070 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 22/12/2014 Da"OSF’p.e.rd'gals 14/01/2015|  Infundado
Intermedio en pefuicio de
usuario
2015
Numero
o Tipode Nombre del Usuario / Fechade Materia o Fechade Estadode
cédigo Usuario Razon Social recepcion naturalezadel resolucion resolucion
del reclamo
reclamo
Calidad y
001 Usuario JOSE LUIS 15/01/2015 oportuna 30/01/2015| Inadmisible
Final HERNANDEZZIYU prestaciondelos
servicios
002 | Usuario LGELECTRONICS | 20/01/2015| Dafosopérdidas | 4,1 o645 |admisible
Final PERU S A en perjuicio del
ina o usuario
003 | Usuario | LGELECTRONICS | 20/01/2015| D21°S 9".e'fd'ga|s 30/01/2015| Inadmisible
Final PERU S.A en perjuicio de
o usuario
004 Usuario LGELECTRONICS | 20/01/2015| DPaMos ‘.’p.e'.rd'gals 30/01/2015| Inadmisible
Final PERU S.A en pefuicio de
o usuario
005 | Usuario LGELECTRONICS | 20/01/2015| D22M9s 9p.e'.rd'ga|s 30/01/2015| Inadmisible
Final PERU S.A en peruicio de
o usuario
006 | Usuario LGELECTRONICS | 20/01/2015| Danosoperdidas | 40106151 1nadmisible
Final PERU S A en perjuicio del
ina o usuario
007 | Usuaro | LGELECTRONICS | 20/01/2015| Danosoperdidas | 0010015 nadmisible
Final PERU S A en perjuicio del
ina o usuario
008 Usuario LGELECTRONICS | 20/01/2015 2ino§r9$i;glg;s 30/01/2015| Inadmisible
Final PERU SA. per

usuario




Danos opérdidas

009 Ulsil_Jarilo LG E;E&IJRSOEICS 20/01/2015 en perjuicio del 30/01/2015| Inadmisible
ina i usuario
010 | Usuario | LGELECTRONICS | 20/01/2015| Danosoperdidas | .o, 0015  inadmisible
Final PERU S A en perjuicio del
ina i usuario
011 Usuario CMACGM PERU 26/01/2015| Danosoperdidas |0 0015 | Fundado
Int di SAC en perjuicio del
ntermedio AC. LUSUErio
. AGENCIAS Dafios opérdidas -
012 | lthuar(qu UNIVERSALESPERU 28/01/2015 en periuicio del 4/02/2015 | Inadmisible
niermedio S.A usuario
. AGENCIAS Dafios opérdidas -
013 | E{Jsuarcljc_) UNIVERSALESPERU 28/01/2015 en perjuicio del 4/02/2015 Inadmisible
ntermeaio S.A. usuario
. AGENCIAS Dafios opérdidas -
014 | thuar(qu UNIVERSALESPERU 28/01/2015 en perjuicio del 4/02/2015 | Inadmisible
ntermeaio S.A. usuario
. AGENCIAS Dafios opérdidas -
015 | E[Jsuar(qu UNIVERSALESPERU 28/01/2015 en perjuicio del 4/02/2015 Inadmisible
niermedio S.A. usuario
. AGENCIAS Dafios opérdidas -
016 | E[Jsuarcljc_) UNIVERSALESPERU 28/01/2015 en perjuicio del 4/02/2015 Inadmisible
niermedio S.A. usuario
017 | Usuario FARGOLINE SA. | 29/01/2015 Da"°59p.e'.rd'gals 16/02/2015|  Fundado
Intermedio eh peruicio de
usuario
018 Usuario VICTOR SOLIS 29/01/2015 Facturaciéno 24/03/2015 Infundado
Final cobro
. Informacion .
019 Uls:t_Jarllo FELIX QUIMI CARI 3/02/2015 proporcionadaa 16/02/2015| Inadmisible
ina los usuarios
020 | Usuaro | GRUPOREDONDOS | 3/02/2015 | Danosoperdidas | o) 0015| mnadmisible
Final SAC en perjuicio del
ina e usuario
021 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 16/02/2015 Danos‘?p.efd'gals 9/03/2015 | Infundado
Intermedio en pefuicio de
usuario
Calidad y
022 Usuario CLICERIANO 21/02/2015 oportuna 6/03/2015 | Inadmisible
Final DURANDLOAYZA prestaciondelos
servicios
Condicionamiento
023 Usuario | AGENCIADE ADUANA | 25/02/2015| de atencionde | 6/03/2015 | Inadmisible
Intermedio ANTANA S.A. reclamos al pago

previo de




retribucion

facturada
024 Usuario OSKARSILVA 26/02/2015 No precisa 24/03/2015| Inadmisible
Final TALAVERA
025 | Usuario | TRANSMERIDIAN 27/02/2015| Danosoperdidas | 5,005 e indado
Int di SAC en perjuicio del
ntermedio AC. usuario
026 | Usuari TMASAC 10/03/2015| Danosoperdidas | 44530151 nfundad
ls:l_Jarllo en perjuicio del nfundado
ina usuario
Calidad y
. SERVICIOS .
027 Uls:L_Janlo INDUSTRIALESDE LA 25/03/2015 reé)tg?::-grj\r:iaelos 15/04/2015| Inadmisible
ina MARINA S.A. P on
servicios
Calidad y
028 Usuario JUANROBERTO 30/03/2015 oportuna 8/04/2015 | Inadmisible
Final VERA AGURTO prestacidndelos
servicios
. TERMINALES Dafios opérdidas
029 | E[Jsuar(qu PORTUARIOS 31/03/2015 en perjuicio del 5/05/2015 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuario
030 | Usuario RADIOSISTEMAS | 7/04/2015 | D2Nosoperdidas | o6y ni15!  nadmisible
Final DEL PERU SR.L en perjuicio del
ina T usuario
031 Usuario POSTMAR SA. 13/04/2015| Danosoperdidas | o) o6151  |nadmisible
Int o en perjuicio del
ntermeaio usuario
Calidad y
032 Usuario ERVINFREYRE 20/04/2015 oportuna 4/05/2015 Inadmisible
Final ALTAMIRANO prestaciéndelos
servicios
. TERMINALES Dafios opérdidas
033 | %Jsuarclj(_) PORTUARIOS 30/04/2015 en perjuicio del 18/05/2015 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuario
. TERMINALES Daros opérdidas
034 | E[Jsuar(lj(_) PORTUARIOS 5/05/2015 en perjuicio del 26/05/2015 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuario
035 Usuario SUPRACORP S.A.C. 5/05/2015 Facturaciono 26/05/2015 Infundado
Final cobro
Calidad y
036 Usuario ROMULOFERRETTI 22/05/2015 oportuna 5/06/2015 Inadmisible
Final MERE prestaciéndelos
servicios
037 Usuario CLIGESTIONES 2/06/2015 ginfrﬁfiiggzls 5/06/2015 | Inadmisible
Intermedio | ADUANERAS S.A. per)

usuario




Danos opérdidas

038 Ulsil_Jarilo VIDJRUIE:'\(’JIASZECI:DE 5/06/2015 en perjuicio del 22/06/2015 Infundado
ina usuario
. TERMINALES Darnos opérdidas
039 | lthuar(qu PORTUARIOS 9/06/2015 en periuicio del 22/06/2015 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuario
Calidad y
040 Usuario SERVICIOS AERO 15/06/2015 oportuna 22/06/2015| Inadmisible
Intermedio MARITIMOS S.A.C. prestaciondelos
servicios
. Dafios opérdidas
041 Ulsil_Janlo GALDIAZ E.I.R.L. 26/06/2015 en periuicio del 9/07/2015 Infundado
ina usuario
042 | Usuario NEPTUNIA S.A. 30/06/2015| Danosoperdidas | o na0045  Infundado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
. TERMINALES Dafios opérdidas
043 | thuar(qu PORTUARIOS 1/07/2015 en perjuicio del 10/07/2015 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuario
044 | Usuario | CHOICEADUANAS | 27/07/2015| Danosoperdidas | nqn sl Infundado
Int di SAC en perjuicio del
ntermedio A.C. LUSUArio
Calidad y
045 Usuario AUSA ADUANAS S.A. | 27/07/2015 oportuna 17/08/2015| Inadmisible
Intermedio prestaciondelos
servicios
046 | Usuario | ADUAMERICASA. | 30/07/2015 Danosoperdidas | oo ne015] improcedente
Int o en perjuicio del
ntermeaio usuario
047 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 6/08/2015 | Danosoperdidas | nq00451  Fundado
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
Calidad y
. TRANSPORTESE ..
048 In&tjesrrl;\ifcli?o IMPORTACIONES 6/08/2015 pre;zgirg;réae os 17/08/2015| Inadmisible
BASSO S.R.L. servicios
Calidad y
049 Usuario | SAVARAGENTESDE 6/08/2015 oportuna 17/08/2015| Inadmisible
Intermedio ADUANA S.A. prestaciéndelos
servicios
. TRANSPORTES Y Dafios opérdidas -
050 I %Jsuaréq SERVICIOSATENAS 14/08/2015 en perjuicio del 21/08/2015| Inadmisible
nermedio SAC usuario
051 Usuario GAMMA CARGO S.A.C | 15/08/2015 Facturaciono 21/08/2015| Inadmisible
Intermedio cobro
Calidad y
052 Usuario | AGENCIADE ADUANA | 18/08/2015 oportuna 21/08/2015| Inadmisible
Intermedio ANTANA S.A. prestaciondelos

servicios




Danos opérdidas

053 Uls:t_Jarilo ROSENPERUSA. | 181082015 o -T00cRe 1o | 7/09/2015 | Infundado
ina usuario
054 | Usuario | GRUPOREDONDOS | 21/08/2015 2?1”0::.’"@'{3'32? 26/08/2015| Improcedente
Final SAC. peruic
usuario
055 Usuario | GAMMA CARGO SAC | 26/08/2015 Da"OSF’Per'gaIS 7/09/2015 | Inadmisible
Intermedio en pefuicio de
usuario
056 Usuario | TRANSMERIDIAN 31/08/2015| Danosoperdidas | 4 h000151  Infundado
Int di SAC en perjuicio del
nermedaio AL usuario
057 Usuario | ADUAMERICASA. | 3/09/2015 | Danosoperdidas | 0.01s!  |nfundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
058 | Usuario GAMMACARGO 3/09/2015 Danos‘.’p.e'.rd'gals 10/09/2015|  Inadmisible
Intermedio SAC en perjuicio de
o usuario
059 Usuario | ADUAMERICASA. | 3/09/2015 | Danosopérdidas | o qg.0 el | admisible
Int di en perjuicio del
ntermeaio usuario
060 Usuario GAMMACARGO 8/09/2015 | Danosopérdidas | o nq,00151  |naamisible
Int di SAC en perjuicio del
ntermedaio AL usuario
061 Usuario | VILLASOQUENDO 9/09/2015 | Danosoperdidas | 41000151 fundado
Int o SA en perjuicio del
nermedaio AL usuario
062 | Usuario GAMMACARGO 17/08/2015| Danosoperdidas |, 050051 nfundado
Int di SAC en perjuicio del
nermedaio AL, usuario
063 | Usuario | AGROINDUSTRIAS | 21/09/2015 Danos‘.’p.e'.rd'gals 20/11/2015|  Infundado
Final AIB S.A eh peruicio de
o usuario
064 | Usuario | DXNINTERNATIONAL | 21/09/2015 Danosc.’Perd'gals 20/10/2015|  Infundado
Final PERU SA.C en peruicio de
o usuario
065 | Usuario | PIERIPLASTSAC. |25/09/2015 Danos‘?p.efd'gals 20/10/2015| Improcedente
Final en perjUIC.IO e
usuario
. TERMINALES Danos opérdidas
066 | lthuaré(_) PORTUARIOS 20/00/2015| o el | 2211012015 Infundado
ntermeaio PERUANOSS.A.C. usuario
067 Usuario ADUAMERICASA. | 6/10/2015 Da”OS?’p.e'.rd'dals 19/11/2015|  Infundado
Intermedio en perjuicio de

usuario




LAVALLE SUITO

Danos opérdidas

068 Ingasr;aercli?o DESPACHADORES 7H0I2015 | Cicio del | 16/10/2015]  Inadmisible
ADUANEROS S.A. usuario
069 | Usuario MOL PERUSAC | 14/10/2015| Danosoperdidas | . .0 2l oncluido
Intermedio en perjuicio del
usuario
Calidad y
070 Usuario | NUMERATECH S.A.C. | 21/10/2015 oportuna 2/11/2015 | Inadmisible
Final prestaciondelos
servicios
071 CENCOSUDRETAIL | 22/10/2015| Dafosoperdidas |, o0 0| dmisible
PERU SA. en perjuicio del
usuario
072 | Usuario ;g';'}"&;"lgss 23/10/2015 2?";;35’@[3'32? 12/11/2015|  Infundado
Intermedio | pPERUANOSSAC. usuario
073 | Usuario | TRANSMERIDIAN 27/10/2015| Danosoperdidas |2 1001l Eindado
Intermedio S.AC. en penuicio del
usuario
Calidad y
074 Usuario ITALO CARGO S.AC. 2/11/2015 oportuna 9/11/2015 Inadmisible
Intermedio prestaciondelos
servicios
Calidad y
075 Usuario | OCBTRANSPORT 3/11/2015 oportuna 9/11/2015 | Inadmisible
Intermedio S.A.C. prestaciondelos
servicios
076 | Usuario | TRANSMERIDIAN 3111/2015 | Danosoperdidas | 40615l Eindado
Intermedio S.AC en perjwc_lo del
T usuario
077 | Usuaro | CENCOSUDRETAIL | 3/11/2015 | Danosoperdidas |, 406 5l nfundado
Final PERU S.A.C. en perjuicio del
usuario
Calidad y
078 Usuario ADUAMERICA SA. | 4/11/2015 oportuna 11/11/2015| Inadmisible
Intermedio prestaciéndelos
servicios
Calidad y
079 Usuario OSWALDOMINAN 4/11/2015 oportuna 11/11/2015| Inadmisible
Final GUERRERO prestaciéndelos
servicios
Calidad y
080 Usuario ADUAMERICA SA. | 4/11/2015 oportuna 11/11/2015| Inadmisible
Intermedio prestaciéndelos
servicios
Calidad y
081 Usuario ADUAMERICA S.A. 4/11/2015 oportuna 11/11/2015| Inadmisible
Intermedio prestaciéndelos
servicios
Calidad y
082 Usuario ADUAMERICA S.A. | 4/11/2015 oportuna 11/11/2015|  Inadmisible
Intermedio prestaciondelos

servicios




TERMINALES

083 | %Jsuar(ijq PORTUARIOS 20/11/2015 Facturz;x)ciéno 14/12/2015 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
084 | Usuario | TRANSCONTSRL. |3011/2015| Danos ‘.’p.e'.rd'gaf‘ 7/12/2015 | Inadmisible
Intermedio en perjuicio de
usuario
085 | Usuario MANUFACTURAS 71272015 | Danos F’Pe.rd'gals 20/01/2016|  Infundado
Final COLOR S.A.C en pefuicio de
i usuario
086 | Usuario | SAVARAGENTESDE | 18/12/2015| Danosoperdidas | )06 1 1nfindado
. en perjuicio del
Intermedio ADUANA S.A. .
usuario
. TERMINALES Daros opérdidas
087 | E[Jsuaréc_) PORTUARIOS 22/12/2015 en perjuicio del 13/01/2016| Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuario
088 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 22/12/2015| Dafosoperdidas | ., »q161  nfundado
Int di en perjuicio del
ntermedio usuario
089 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 22/12/2015] 22198 9p.e'.rd'ga|s 13/01/2016|  Infundado
Intermedio en peruicio de
usuario
2016
Nidmero
o Tipode Nombre del Usuario / Fechade Materia o Fechade Estadode
cédigo Usuario Razén Social recepcion naturalezadel  resoluciéon resolucion
del reclamo
reclamo
001 Usuario TRABAJOS 4/01/2016 Facturaciono 15/02/2016 Infundado
Intermedio MARITIMOSS.A. cobro
. TERMINALES Dafios opérdidas
002 | E[Jsuaréc_) PORTUARIOS 11/01/2016 en perjuicio de 1/02/2016 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
003 Usuaric_) AGTERI’\IPGZI\IIEI\-;SI-I?—?I'II_M A 14/01/2016 Facturaciéno 20/01/2016| Improcedente
Intermedio cobro
S.A.C.
Calidad y
004 Usuario TRANSMERIDIAN 14/01/2016 oportuna 3/02/2016 Infundado
Intermedio S.AC. prestaciondelos
servicios
Calidad y
005 Usuario CORPORACION 18/01/2016 oportuna 8/02/2016 Infundado
Final LINDLEY SA prestaciondelos
servicios
. Dafos opérdidas .
006 In%sr?negclj?o ADUAMERICA S.A. 22/01/2016 en perjucio de los 5/02/2016 | Inadmisible

usuarios




Darnos opérdidas

007 Usuario VICTORJESUS 22/01/2016 L 4/02/2016 | Inadmisible
X en perjucio de los
Intermedio SOTELO R. uSuarios
008 Usuario FARGOLINE S.A. 25/01/2016 Facturaciono 15/02/2016 Infundado
Intermedio cobro
009 | Usuario UNIVERSO S.A. | 29/01/2016 2:;:;853?52; 22/02/2016| Improcedente
Intermedio | AGENTEDE ADUANA .
usuarios
010 Usuario | AGENCIADEADUANA | 2/02/2016 Facturaciéno 9/02/2016 Inadmisible
Intermedio LAMA S.A. cobro
. Dafios o pérdidas .
011 Usuario HERRERAD.K.P. 3/02/2016 L 11/02/2016| Inadmisible
Intermedio S.R.L. enperucio delos
usuarios
. Dafios o pérdidas
012 Usuario TRANSMERIDIAN 11/02/2016 L 3/03/2016 Infundado
Intermedio S.AC. enpenucio delos
usuarios
013 | Usuario | AGENCIAMARITIMA | 7/03/2016 | D2N0SOPerdidas |4\ nson16!  Inadmisible
Intermedio KENRICK enperjucio delos
usuarios
014 Usuario MARTIN HAROLD 10/03/2016 Accesoala 18/03/2016| Inadmisible
Intermedio | MAYTARODRIGUEZ infraestructura
Calidad y
015 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 14/03/2016 oportuna 18/03/2016 Fundado
Intermedio prestaciéndelos
servicios
Calidad y
016 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 14/03/2016 oportuna 18/03/2016 Fundado
Intermedio prestaciéndelos
servicios
Calidad y
017 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 14/03/2016 oportuna 18/03/2016 Fundado
Intermedio prestaciéndelos
servicios
Calidad y
018 Usuario UMID FOODS S.A.C. | 16/03/2016 oportuna 5/04/2016 | Improcedente
Final prestaciéndelos
servicios
Calidad y
019 Usuario JAIMERODRIGUEZ 16/03/2016 oportuna 30/03/2016| Inadmisible
Intermedio MONTEZA prestacig’)r) delos
servicios
020 Usuaric_) ;gg%’i%gss 18/03/2016 Facturaciéono 4/04/2016 Infundado
Intermedio PERUANOSSAC. cobro
INVERSIONES Calidad y
021 Usuario MARITIMAS 29/03/2016 oportuna 7/04/2016 | Fundadoen
Intermedio UNIVERSALESPERU prestaciondelos Parte
SA. servicios




Darnos opérdidas

022 Ulsil_Jarilo BAYER S.A. 12/04/2016 en perjucio de los 18/04/2016| Inadmisible
ina usuarios
Calidad y
023 Usuario E.F.V.AGENCIADE 12/04/2016 oportuna 19/04/2016| Inadmisible
Intermedio ADUANAS S.A.C. prestaciondelos
servicios
024 | Usuario IMPORTEXPORT 2/05/2016 | Danosoperdidas | g \m0h16 | Fundado
Final MEDINA E.IRL en perjuciode los
ina T usuarios
Calidad y
025 Usuario SAKJ DEPOT S.A.C. 6/05/2016 oportuna 16/05/2016| Inadmisible
Intermedio prestaciéndelos
servicios
026 | Usuario | VILLASOQUENDO | 24/05/2016| Danosoperdidas o ,qn016 1 Infundado
Int di SA en perjucio de los
ntermedio A. USUATIOS
PALACIOS & Calidad y
027 Usuario ASOCIADOSS A, 27/05/2016 oportuna 3/06/2016 Inadmisible
Intermedio AGENTESDE prestaciondelos
ADUANA servicios
. PRODUCTOS Dafios o pérdidas "
028 Uls:L_Janlo SANCELADEL PERU 1/06/2016 en perjucio de los 13/06/2016| Inadmisible
ina S.A. usuarios
. PRODUCTOS Dafios o pérdidas "
029 Uls:L_Janlo SANCELADEL PERU 1/06/2016 en perjucio de los 13/06/2016| Inadmisible
ina S.A. usuarios
. PRODUCTOS Dafos opérdidas .
030 UIS:’L'janlo SANCELADEL PERU 1/06/2016 en perjucio de los 13/06/2016| Inadmisible
ina S.A. usuarios
. Dafios o pérdidas
031 Usuarlc_) HAMBURG SUD PERU | 6/06/2016 en perjucio de los 15/06/2016 Infundado
Intermedio ;
usuarios
Calidad y
032 Usuario AXIS GLOBAL 9/06/2016 oportuna 27/06/2016 Infundado
Intermedio LOGISTICSS.A.C. prestaciéndelos
servicios
Calidad y
033 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 15/06/2016 oportuna 27/06/2016| Improcedente
Intermedio prestaciéndelos
servicios
. TERMINALES Darios opérdidas
034 | %Jsuar(lj(_) PORTUARIOS 16/06/2016 en perjucio de los 27/06/2016 Infundado
ntermedio PERUANOSS.AC. usuarios
Calidad y
035 Usuario CETCO S.A. 27/06/2016 oportuna 30/06/2016| Inadmisible
Intermedio prestaciéndelos
servicios
036 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016| Danosoperdidas | ., o616l Fundado
Intermedio en perjucio de los

usuarios




Darnos opérdidas

037 | Lthuar(ijq HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016| ¢ cio delos | 20/07/2016|  Infundado
ntermedio usuarios
038 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016| D2nosoperdidas | oo 016l Infundado
Int di en perjucio de los
ntermedio usuarios
039 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016| Danosopeérdidas | 000161 |hfindado
Int di enperjucio de los
ntermeaio usuarios
040 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016| D2nosoperdidas | o, 24161 improcedente
Int di en perjucio de los
ntermeaio usuarios
041 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 28/06/2016| Danosoperdidas | oy,0700161 improcedente
Int di en perjucio de los
ntermedio usuarios
042 | Usuari ADUAMERICASA. | 1/07/2016 | D2hosopérdidas | o heo016]  Inadmisibl
|tsua2€ o en perjucio de los naamisible
ntermedio usuarios
. Dafios o pérdidas -
043 | E[Jsuar(qu ADUAMERICA S.A. 6/07/2016 en perjucio de los 8/07/2016 Inadmisible
ntermeaio usuarios
044 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 7/07/2016 Da”OS.O‘?e:jd'G:as 20/07/2016|  Infundado
Intermedio enhpenuciodelos
usuarios
) INVERSIONES Informacion ..
045 UIS:L'Janlo GLOBALESALFA& 8/07/2016 proporcionadaa 14/07/2016| Inadmisible
ina OMEGA EIRL los usuarios
EXPORTADORA - -
046 | Usuario IMPORTADORA | 13/07/2016 Egngfscﬁgféﬂgz 2/08/2016 |  Infundado
Final IGARASHIASCENCIO perjucic
SRLTDA usuarios
EXPORTADORA N -
047 | Usuario IMPORTADORA | 13/07/2016 Eﬁngﬁjgggdgiz 2/08/2016 |  Infundado
Final IGARASHIASCENCIO penucic
SRLTDA usuarios
. TERMINALES Dafos opérdidas
048 | Lthuarég PORTUARIOS 25/07/2016| o oriciodelos | 11/08/2016|  Infundado
ntermeaio PERUANOSS.A.C. usuarios
Calidad y
049 Usuario W. MERCHOR.S.A.C. | 1/08/2016 oportuna 8/08/2016 Inadmisible
Intermedio prestaciéndelos
servicios
Calidad y
050 Usuario | AGENCIADE ADUANA | 16/08/2016 oportuna 23/08/2016| Inadmisible
Intermedio LAMA S.A. prestaciéndelos
servicios
. TERMINALES Dafios o pérdidas
051 Usuarlc_) PORTUARIOS 2/09/2016 en perjucio de los 20/10/2016| Fundadoen
Intermedio Parte

PERUANOSS.A.C.

usuarios




TRANSPORTESE

Darnos opérdidas

052 | tthuar(ijq IMPORTACIONES | 90912016 | 1 cn iodelos | 16/09/2016|  Inadmisible
ntermedio BASSO S.R.L. usuarios
053 | Usuario | LGELECTRONICS | 15/09/2016| Dafosoperdidas | ,qq. 016l Inadmisible
Final PERU S A en perjucio de los
ina o usuarios
. TERMINALES Darios opérdidas
054 | tthuaréq PORTUARIOS 15/00/2016| ' Cr o delos | 22/09/2016|  Infundado
niermedio PERUANOSS.A.C. usuarios
. TERMINALES Darios opérdidas
055 | tthuaréq PORTUARIOS 16/09/2016| ' Cr o delos | 22/09/2016|  Infundado
niermedio PERUANOSS.A.C. usuarios
056 Usuario SAVARAGENTESDE 19/09/2016 Facturaciéno 10/10/2016 Infundado
Intermedio ADUANA S.A. cobro
Calidad y
057 Usuario TERMINALES 21/09/2016 oportuna 23/09/2016 Fundado
nfermod PORTUARIOS o cindol
ntermedio PERUANOSS.A.C. prestacionaelios
Serviclos
Calidad y
058 Usuario | SAVARAGENTESDE | 23/09/2016 oportuna 3/10/2016 | Improcedente
Intermedio ADUANA S.A. prestaciondelos
servicios
059 Usuario LGELECTRONICS | 27/09/2016| Danosopérdidas | 10616 | nadmisible
Final PERU S A en perjucio de los
ina o usuarios
060 Usuario MANDYJANETH 5110/2016 | Danosopeérdidas | 41000161 nadmisible
Intermedi HIDALGO RIOS en perjucio de los
ntermedio usuarios
061 Usuario | LGELECTRONICS | 610/2016 | Danosoperdidas | g 100016l |nfundado
Final PERU S A en perjucio de los
ina o usuarios
062 | Usuario | EPDEFRANQUICIAS | 13/10/2016 Danos.°‘?e:jd'ﬂas 20/10/2016| Inadmisible
Final SAC en perju0|c_> e los
o usuarios
Calidad y
063 Usuario | GALAXYAGENCIADE | 5/11/2016 oportuna 14/11/2016| Inadmisible
Intermedio ADUANA prestaciéndelos
servicios
Calidad y
064 Usuario BETTYNUNEZDEL | 8/11/2016 oportuna 16/11/2016| Inadmisible
Final PRADO prestaciéndelos
servicios
065 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 9/11/2016 Danos.opef'o:as 24/11/2016| Improcedente
Intermedio en perjucp elos
usuarios
. Dafios o pérdidas
066 Intt_és;;;negé?o HAMBURG SUD PERU | 911112016 | o 0 oo oo | 2411172016 Infundado

usuarios




Darnos opérdidas

067 | thuar(ijg HAMBURG SUD PERU | 9/11/2016 en perjucio de los 24/11/2016 Infundado
ntermeaio usuarios
. Darnos opérdidas
068 Usuario | HAMBURG SUD PERU | 9/11/2016 en periucio de los 24/11/2016| Improcedente
Intermedio perucic
usuarios
069 Usuario CONTRANS S.A.C. 9/11/2016 Facturaciéno 25/11/2016 Infundado
Intermedio cobro
. TERMINALES Darios opérdidas
070 | thuar(ljg PORTUARIOS 11/11/2016 en perjucio de los 25/11/2016 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuarios
071 Usuario INTERAMERICAN 21/11/2016 Facturaciono 15/12/2016 Infundado
Intermedio SERVICECO S.AC. cobro
Calidad y
072 Usuario CRISCARE.ILR.L. 28/11/2016 oportuna 5/12/2016 Inadmisible
Final prestacidndelos
servicios
Calidad y
073 Usuario W.MERCHOR S.A.C. 6/12/2016 oportuna 16/12/2016| Inadmisible
Intermedio prestaciondelos
servicios
Calidad y
074 Usuario CRISCARE.ILR.L. 6/12/2016 oportuna 19/12/2016 Infundado
Final prestaciondelos
servicios
Calidad y
075 Usuario DLEAé\Iéﬁlc_)hEADS(;JFI{-IE(S) 7/12/2016 oportuna 19/12/2016| Inadmisible
Intermedio prestaciéndelos
ADUANEROS S A. servicios
Calidad y
076 Usuario ;gl;[\r/lb’ip&ﬁgss 12/12/2016 oportuna 10/01/2017 Infundado
Intermedio prestaciéndelos
PERUANOSS.A.C. servicios
077 | Usuario LOGISTICALOS | 20/12/2016 Danos.o‘?e:f'o:as 26/12/2016| Inadmisible
Intermedio OLIVOS S.A enpenuciodelos
o usuarios
. TERMINALES Dafos opérdidas
078 | E[Jsuar(ljc_) PORTUARIOS 26/12/2016 en perjucio de los 16/01/2017| Improcedente
ntermedio PERUANOSS.A.C. usuarios
079 Usuario | CASORADUANEROS | 27/12/2016 Accesoala 5/01/2017 Inadmisible
Intermedio S.AC. infraestructura

Nidmero
(o}
codigo
del
reclamo

Tipode
Usuario

Nombre del Usuario /
Razon Social

2017

Fechade
recepcion

Materia o
naturalezadel
reclamo

Fechade
resolucion

Estadode
resolucion




001 Usuario W.MERCHOR S.A.C 9/01/2017 Accesoala 13/01/2017| Inadmisible
Intermedio infraestructura
. TERMINALES Dafios opérdidas
002 | lthuar(qu PORTUARIOS 18/01/2017 en perjticio de 1/02/2017 Fundado
ntermeaio PERUANOSS.A.C. los usuarios
003 Usuario VILLASOQUENDO 20/01/2017 Facturaciéno 9/02/2017 Infundado
Intermedio SA. cobro
004 Usuario VILLASOQUENDO 20/01/2017 Facturaciono 9/02/2017 Infundado
Intermedio SA. cobro
005 Usuario VILLASOQUENDO 20/01/2017 Facturaciono 9/02/2017 Infundado
Intermedio S.A. cobro
006 Usuario TRABAJOS 23/01/2017| Facturaciono 1/02/2017 | Aceptacionde
Intermedio MARITIMOSS.A. cobro Desestimiento
Calidad y
007 Usuario TRANSPORTES 26/01/2017 oportuna 2/02/2017 Inadmisible
Intermedio QUINTOS.AC prestaciondel
servicio
008 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}ALIJ'\X;\QI]ESS 26/01/2017 Facturici()no 9/02/2017 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
009 Usuario VILLASOQUENDO 3/02/2017 Facturaciono 23/02/2017 Infundado
Intermedio S.A. cobro
010 Usuario VILLASOQUENDO 3/02/2017 Facturaciéno 23/02/2017 Infundado
Intermedio S.A. cobro
011 | Usuario | NEWTRANSPORT | 7/02/2017 | Danos ‘?p.er.d";as 6/03/2017 |  Fundado
Final SA en perjuicio de
o los usuarios
012 Usuario UMIFOODS S.A.C. 9/02/2017 Facturaciéno 9/03/2017 Inadmisible
Final cobro
Calidad y
013 Usuario ;ggl.\r/lgx‘?l'lgss 15/02/2017 oportuna 8/03/2017 Infundado
Intermedio prestaciondel
PERUANOSS.A.C. servicio
014 Usuario FARGOLINE S.A. 15/02/2017 Facturaciono 8/03/2017 Fundado
Intermedio cobro
015 | Usuaro | VIDRIERIA28DE | 15/02/2017| Danosoperdidas | »a050017|  nadmisible
X en perjuicio de
Final JULIO S.A.C. )
los usuarios




Informacion

016 Uls;l_Jarilo NAVALRSAADI(C:) PERU 16/02/2017 proporcionadaa 24/02/2017| Inadmisible
ina M los usuarios
TERMINALE
017 | Usuariq PORTU ARIOSS 20/02/2017 Facturaciono 27/02/2017| Inadmisible
ntermedio | pERANOSS.AC. cobro
018 Usuario SECURITY 24/02/2017 Accesoala 3/03/2017 Inadmisible
Int di INTERNATIONAL infracsiruch
ntermedio MOVING SA.C. infraestructura
019 Usuario FARGOLINE S.A. 2/03/2017 Facturaciono 22/03/2017| Fundadoen
Intermedio cobro Parte
020 Usuario CLPOPERADOR 4/03/2017 Accesoala 13/03/2017| Inadmisible
Intermedio LOGISTICO S.AC infraestructura
021 Usuario CONTRANS S.A.C. 3/03/2017 Facturaciono 10/03/2017| Inadmisible
Intermedio cobro
022 Usuario UNIMAR S.A. 6/03/2017 Facturaciono 27/03/2017| Fundadoen
Intermedio cobro Parte
. MEGADUANAS PERU Dafos opérdidas -
023 | E{Jsuarcljc_) SOCIEDAD ANONIMA 7/03/2017 en perjuicio de 13/03/2017| Inadmisible
nermedio CERRADA los usuarios
Calidad y
024 Usuario DIRECCION 10/03/2017 oportuna 20/03/2017| Inadmisible
- GENERALDE SALUD .
Intermedio AMBIENTAL prestaciondel
servicio
025 Usuario ADUAMERICA S.A. 14/03/2017 Facturaciéno 3/04/2017 | Improcedente
Intermedio cobro
Calidad y
026 Usuario PACIFICO 15/03/2017 oportuna 24/03/2017| Inadmisible
Intermedio DESPACHOSS.A.C prestaciondel
servicio
027 Usuario CONTRANS S.A.C. 15/03/2017 Facturaciéno 4/04/2017 Infundado
Intermedio cobro
028 Usuario ADUAMERICA S.A. 16/03/2017| Facturaciéno 4/04/2017 | Improcedente
Intermedio cobro
Calidad y
029 Usuario ADUAMERICA 16/03/2017 oportuna 4/04/2017 Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
030 Usuario MANUELIZQUIERDO 24/03/2017 Accesoala 3/04/2017 Inadmisible
Intermedio ZELADA infraestructura




TERMINALES

031 | %Jsuar(ijq PORTUARIOS 27/03/2017 Factur:;ciéno 31/03/2017| Inadmisible

ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE

032 | Usuariq PORTUARIOSS 28/03/2017 Facturaciono 31/03/2017| Inadmisible
ntermedio | pERANOSS.AC. cobro

033 Usuario UNIMAR S.A. 27/03/2017 Facturaciéno 19/04/2017 Infundado
Intermedio cobro

034 Usuario UNIMAR S.A. 27/03/2017 Facturaciono 19/04/2017 Infundado
Intermedio cobro

035 | Usuari RINTI S.A 5/04/2017 | Danosoperdidas | 010017 Inadmisibl

Is:L_Jarllo A. en perjuicio de nadmisible
iha los usuarios
Calidad y
036 Usuario ADUAMERICA S.A. 5/04/2017 oportuna 12/04/2017| Inadmisible
Intermedio prestaciéndel
servicio
Calidad y
037 Usuario ARISINDUSTRIAL 6/04/2017 oportuna 27/04/2017 Infundado
Final S.A. prestaciondel
servicio

038 | Usuario | HAMBURG SUD PERU | 11/04/2017 Da”OS‘?p.er.d"éas 3/05/2017 | Fundado
Intermedio en pefjuicio de

los usuarios
Calidad y

039 Usuario JUAN CARLOS 18/04/2017 oportuna 28/04/2017| Inadmisible
Intermedio MENDOZA MORE prestaciondel

servicio

040 Usuario ADUAMERICA S.A. 19/04/2017 Facturaciéno 5/05/2017 Infundado
Intermedio cobro

041 Usuario | PERUVIANHERITAGE | 19/04/2017 Facturaciono 11/05/2017| Fundadoen

Final S.AC. cobro Parte

042 USl_.lario MF,{A%:I\FIQI'EA\SCI'ITEIEEER’SU 24/04/2017 Facturaciéno 5/05/2017 Infundado

Final cobro
S.AC.

043 Usuario TERMINALES 27/04/2017 Facturaciono 24/05/2017| Fundadoen
Int i PORTUARIOS b Part
ntermedio PERUANOSS.AC. cobro arte

044 Usuario CMACGM PERU 4/05/2017 Facturaciéno 29/05/2017| Improcedente
Intermedio S.AC. cobro

045 Usuario TRANSPORTES 12/05/2017 Accesoala 7/06/2017 | Improcedente
Intermedio | SOBRERUEDASS.A. infraestructura




TRANSPORTES

046 Usuario FREJHOSMAR 15/05/2017 Accesoala 8/06/2017 Infundado
Intermedio PAREDES infraestructura
CARTAGENA
047 | Usuario CMACGMPERU | 16/05/2017 Dinosfp?r.d"éas 12/06/2017|  Infundado
Intermedio SAC en peruicio de
M los usuarios
INVERSIONES
048 Usuario MARITIMAS 18/05/2017 Facturaciéno 14/06/2017 Infundado
Intermedio UNIVERSALESPERU cobro
S.A.
INVERSIONES
049 Usuario MARITIMAS 18/05/2017 Facturaciéno 14/06/2017 Infundado
Intermedio UNIVERSALESPERU cobro
S.A.
050 | Usuario GW.YINCHANG & | 19/05/2017| D2Mos ‘?p?r.d"(’jas 26/05/2017|  Inadmisible
Final CIAS.A en perjuicio de
i los usuarios
051 Usuario TRANSPORTES 23/05/2017 '”formac'%” 29/05/2017|  Inadmisible
Intermedio FAZIO S.AC proporcionacaa
M los usuarios
052 Usuario EMPRESA DE 24/05/2017 Accesoala 2/06/2017 | Improcedente
Int i TRANSPORTES fraestruct
nermedio | TRUCKPORT S.A.C. infraestructura
053 Usuario SAKJ DEPOT S.A.C. | 24/05/2017 Facturaciono 14/06/2017 Infundado
Intermedio cobro
054 Usuario | XIVALTRANSPORTES | 25/05/2017 Acceso ala 21/06/2017 Infundado
Intermedio Y LOGISTICA EIRL infraestructura
055 | Usuario UTCOVERSEAS | 25/05/2017| D2MoS ‘?p.er.d";as 20/06/2017|  Infundado
Final (PERU) S.A.C en peruicio de
R los usuarios
056 Usuario SUPERMAQ S.A.C. 30/05/2017 Accesoala 21/06/2017 Infundado
Intermedio infraestructura
INVERSIONES
057 Usuario MARITIMAS 5/06/2017 Facturaciéno 22/06/2017 Infundado
Intermedio UNIVERSALESPERU cobro
S.A.
INVERSIONES
058 Usuario MARITIMAS 5/06/2017 Facturaciono 22/06/2017 Infundado
Intermedio UNIVERSALESPERU cobro
S.A.
Calidad y
059 Usuario GLOBALTRADE 7/06/2017 oportuna 14/06/2017| Inadmisible
Intermedio LEADER S.A.C. prestaciondel
servicio
Calidad y
060 Usuario HAMBURG SUD PERU | 9/06/2017 oportuna 27/06/2017 Infundado
Intermedio prestaciondel

servicio




INVERSIONES

061 Usuario MARITIMAS 9/06/2017 Facturaciéno 27/06/2017 Infundado
Intermedio UNIVERSALESPERU cobro
SAA
INVERSIONES
062 Usuario MARITIMAS 9/06/2017 Facturaciono 27/06/2017 Infundado
Intermedio UNIVERSALESPERU cobro
S.A.
INVERSIONES
063 Usuario MARITIMAS 9/06/2017 Facturaciéno 30/06/2017 Infundado
Intermedio UNIVERSALESPERU cobro
SA.
Calidad y
064 Usuario ADUAMERICA S.A. 12/06/2017 oportuna 11/07/2017 Otro
Intermedio prestaciéndel
servicio
065 Usuario VILLAS OQUENDO 14/06/2017 Facturaciono 5/07/2017 Infundado
Intermedio cobro
066 Usuario VILLAS OQUENDO 14/06/2017 Facturaciéno 5/07/2017 Infundado
Intermedio cobro
067 Usuario TRABAJOS 14/06/2017 Facturaciono 5/07/2017 Infundado
Intermedio MARITIMOSS.A. cobro
068 Usuario TRABAJOS 14/06/2017 Facturaciono 5/07/2017 Infundado
Intermedio MARITIMOSS.A. cobro
069 Usuario JAIROCTAVIO 15/06/2017 Accesoala 22/06/2017| Inadmisible
Intermedio ARELLANO infraestructura
070 Usuario VILLAS OQUENDO 21/06/2017 Facturaciéno 13/07/2017 Infundado
Intermedio cobro
071 Usuario ROSALVINAFLORES 22/06/2017 Accesoala 14/07/2017 Infundado
Intermedio ARTOLA infraestructura
072 Usuario JUAN LAURA YUJRA | 23/06/2017 Accesoala 17/07/2017| Fundadoen
Intermedio infraestructura Parte
073 Usuario M-SFFEQI\\I/ISCF;SEQ T 23/06/2017 Accesoala 26/07/2017 Infundado
Intermedio INTEGRADOSS A C. infraestructura
074 Usuario EMPRESAGRUPO 26/06/2017 Accesoala 24/07/2017 Infundado
Intermedio JORDAN S.A.C. infraestructura
075 Usuario NEOCORPCARGO 28/06/2017 Accesoala 7/07/2017 Inadmisible
Intermedio S.AC. infraestructura




076 Usuario | NESTORLEONARDO | 30/06/2017 Accesoala 21/07/2017| Improcedente
Intermedio | BAUTISTA CABREJOS infraestructura
Calidad y
077 Usuario ADUAMERICA S.A. 5/07/2017 oportuna 14/07/2017| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
Calidad y
078 Usuario ADUAMERICA S.A. 5/07/2017 oportuna 14/07/2017| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
079 | Usuario CMACGM PERU 12/07/2017| Danos ‘?p?r.d"(’jas 19/07/2017|  Inadmisible
Intermedio S.AC en peruicio de
e los usuarios
080 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 14/07/2017 Facturici()no 26/07/2017| Inadmisible
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE
081 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 17/07/2017 Facturetl)ciéno 8/08/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro
082 Usuario ADUAMERICA S.A. 18/07/2017 Facturaciono 9/08/2017 Infundado
Intermedio cobro
Calidad y
083 Usuario GLORIA S.A. 18/07/2017 oportuna 2/08/2017 Inadmisible
Final prestaciondel
servicio
084 | Usuarcijc_) Il-gll?{"\l'ALIJ’\,IA\AF\{LIgSS 18/07/2017 Facturiciéno 8/08/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
. VISTONYCOMPANIA Dafios opérdidas -
085 UIS:’L'janlo INDUSTRIAL DEL 21/07/2017 en perjuicio de 4/08/2017 | Inadmisible
ina PERU S.A.C. los usuarios
. ABACUSLOGISTICA ..
086 Usuarlc_) INTERNACIONAL 21/07/2017 Otro 11/08/2017| Inadmisible
Intermedio
S.AC.
087 Usuario VILLASOQUENDO 21/07/2017 Facturaciéno 10/08/2017 Infundado
Intermedio SA. cobro
Calidad y
088 Usuario ADUAMERICA S.A. 24/07/2017 oportuna 2/08/2017 Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
TRANSPORTES Y
089 Usuario SERVICIOS 24/07/2017 Accesoala 2/08/2017 Inadmisible
Intermedio LOGISTICOSE&E infraestructura
S.AC.
090 Usuario KRYSTALLOGISTICS | 25/07/2017 Facturaciono 10/04/2017 Infundado
Final S.R.L. cobro




091 Usuario JOSEANTONIO LA 7/08/2017 Facturaciéno 16/08/2017| Inadmisible
Intermedio NOIRE URQUIZO cobro
092 Usuario HYDRAULICSPARTS | 14/08/2017 Facturaciono 31/08/2017| Inadmisible
Final TECHNOLOGY S.A.C. cobro
093 Usuario EMPRESA DE 16/08/2017 Accesoala 12/09/2017 Infundado
Int di TRANSPORTES infraesiruch
nNiermedio | TRUCKPORT S.A.C. infraestructura
Calidad y
094 Usuario BEAGLEAGENTES 16/08/2017 oportuna 24/08/2017| Inadmisible
Intermedio DE ADUANA S.A. prestaciéndel
servicio
095 Usuario TOTALGARLICPERU | 18/08/2017 Accesoala 11/09/2017| Inadmisible
Final S.AC. infraestructura
Calidad y
096 Usuario COSCO SHIPPING 18/08/2017 oportuna 14/09/2017 Infundado
Intermedio LINES (PERU) S.A. prestaciondel
servicio
097 | E{Jsuarcijc_) ;—ggl-\l-ﬂlljigl'lgss 18/08/2017 Facturici()no 11/09/2017 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
. TERMINALES Dafos opérdidas
098 | E{Jsuarcljc_) PORTUARIOS 18/08/2017 en perjuicio de 11/09/2017| Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
Calidad y
099 Usuario PERUPLAST S.A. 22/08/2017 oportuna 29/08/2017| Inadmisible
Final prestaciondel
servicio
100 | E[Jsuar(ijc_) ;—ggl.\r/lb’ip&ﬁgss 23/08/2017 Facturiciéno 13/09/2017| Improcedente
niermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
101 Usuari(_) ;gg-\r/lﬂ\xél'lgss 23/08/2017 Facturaciono 12/09/2017 Infundado
Intermedio PERUANOSS.AC. cobro
Calidad y
102 Usuario COSCO SHIPPING 23/08/2017 oportuna 12/09/2017 Infundado
Intermedio LINES (PERU) S.A. prestaciondel
servicio
103 | Usuar(ij(_) ;gg'.\rﬂb'\igl'lgss 24/08/2017 Facture;)ciéno 15/09/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
Calidad y
104 Usuario KXSUPPORT LINE 24/08/2017 oportuna 12/09/2017 Fundado
Final S.AC. prestaciondel
servicio
105 Usuaric_) ;CE)E'\TALIJ'Y&LI%SS 25/08/2017 Facturaciono 15/09/2017 Infundado
Intermedio cobro

PERUANOSS.A.C.




Calidad y

106 Usuario GLORIAS.A. 25/08/2017 oportuna 18/09/2017 Infundado
Final prestaciondel
servicio
107 Usuario BEAGLEAGENTES 29/08/2017 Facturaciono 20/09/2017 Fundado
Intermedio DE ADUANA S.A. cobro
Calidad y
108 Usuario | XIVALTRANSPORTES | 31/08/2017 oportuna 8/09/2017 Inadmisible
Intermedio | YLOGISTICAE.LR.L. prestaciondel
servicio
109 Usuario TRANSPORTES 4/09/2017 Accesoala 19/09/2017| Inadmisible
Intermedio MERIDIAN S.A.C. infraestructura
110 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 6/09/2017 Facturici()no 27/09/2017 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE
111 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 6/09/2017 Facturetl)ciéno 27/09/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro
112 | E[Jsuar(i;.) ;EEI}ALIJ'\,IA\/;\:{I]ESS 6/09/2017 Factur?)ciéno 27/09/2017 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
113 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}ALIJ'\X;\QI]ESS 6/09/2017 Facturici()no 27/09/2017 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
114 | Usuarcijc_) Il-gll?{"\l'ALIJ’\,IA\AF\{LIgSS 6/09/2017 Facturiciéno 27/09/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
115 Usuaric_) ;gl;[\rﬂb’ip&ﬁgss 6/09/2017 Facturaciéno 27/09/2017 Infundado
Intermedio PERUANOSSAC. cobro
TERMINALE
116 | Usuarcij(_) PORTU ARIOSS 6/09/2017 Facturiciéno 27/09/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
117 | Usuaric_) ;—gg-\r/lg\r&l'lgss 6/09/2017 Facturaciéno 27/09/2017 Fundado
ntermedio | pERUANOSSACC. cobro
118 | Usuario | TRANSMERIDIAN 7/09/2017 Zi”gggﬁi:g‘%is 28/09/2017| Improcedente
Intermedio S.AC. loS USUATIOS
119 | Usuar(ijc_) ;gg%’i%gss 7/09/2017 Factur?)ciéno 28/09/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
120 Usuaric_) ;CE)EI'\FALIJ’\,IAPI\?LI%SS 7/09/2017 Facturaciono 28/09/2017 Infundado
Intermedio cobro

PERUANOSS.A.C.




TERMINALES

121 | thuar(ijq PORTUARIOS 7/09/2017 Factur:;ciéno 28/09/2017 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
Calidad y
122 Usuario CAMPOSOL S.A. 7/09/2017 oportuna 28/09/2017 Infundado
Final prestaciondel
servicio
Calidad y
123 Usuario | EUROMAQUINARIAS 15/09/2017 oportuna 27/09/2017| Inadmisible
Final S.R.L. prestaciondel
servicio
124 Usuario TERMINALES 15/09/2017 Facturaciono 6/10/2017 | Fundadoen
Int di PORTUARIOS b Part
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro arte
125 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 15/09/2017 Facturici()no 6/10/2017 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
126 Usuario LIZARDO PEREZ 4/10/2017 Accesoala 23/10/2017| Improcedente
Intermedio ZAMORA infraestructura
127 Usuario ESTRATEGIA 4/10/2017 Facturaciono 13/10/2017| Inadmisible
Intermedio MARITIMAS.A.C. cobro
128 | Usuario | TRANSPORTESOSO | 11/10/2017 Da”OS‘?p.er.d"éas 2/11/2017 | Infundado
Intermedio POLAR S.A.C en perjuicio de
i los usuarios
129 Usuario WILSON 12/10/2017 Accesoala 30/10/2017 | Improcedente
Int i CHUQUIMAMANI infraesruch
ntermedio SUCAPUCA infraestructura
Calidad y
130 Usuario SCHBUSINESS 13/10/2017 oportuna 25/10/2017 Inadmisible
X INTERNATIONAL .,
Intermedio SAC prestaciéondel
o servicio
131 Usuario CONTRANS S.A.C. 16/10/2017 Facturaciono 8/11/2017 Infundado
Intermedio cobro
132 | Usuaro | AMERIXPERUANA | 17/10/2017 Danos‘?p.er.d"éas 25/10/2017|  Inadmisible
Final SAC en perjuicio de
o los usuarios
133 Usuario ADUAMERICA S.A. 24/10/2017| Facturaciono 9/11/2017 | Improcedente
Intermedio cobro
Calidad y
134 Usuario lﬂ\g’éﬁ#é%pés 18/10/2017 oportuna 25/10/2017| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
ADUANASS.A.C. servicio
135 Usuario RANSACOMERCIAL 20/10/2017 Facturaciono 13/11/2017 Infundado
Intermedio SA. cobro




. SUCESION INDIVISA Dafios opérdidas
136 Ithuar(ljc? CAJAS FALCON DE 20/10/2017 en perjuicio de 15/11/2017 Infundado
ntermedio | cyADROS JOSEFINA los usuarios
137 Usuario TRANSCOSTA S.A.C. | 23/10/2017 Accesoala 14/11/2017 Fundado
Intermedio infraestructura
Calidad y
138 Usuario C&R TRUCK 24/10/2017 oportuna 31/10/2017| Inadmisible
Intermedio EQUIPMENT S.R.L. prestaciondel
servicio
139 Usuario ICA GROUP 24/10/2017 Facturaciéno 31/10/2017| Inadmisible
Intermedio ADUANASS.A.C. cobro
140 | Usuario | AMERIXPERUANA | 25/10/2017 Danos‘?p?r.d'zas 14/11/2017|  Infundado
Final SAC en perjuicio de
o los usuarios
TERMINALE
141 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 25/10/2017 Facturetl)ciéno 16/11/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro
142 | E[Jsuar(i;.) ;EEI}ALIJ'\,IA\/;\:{I]ESS 25/10/2017 Factur?)ciéno 16/11/2017 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
143 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}ALIJ'\X;\QI]ESS 25/10/2017 Facturici()no 16/11/2017 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
144 | Usuarcijc_) Il-gll?{"\l'ALIJ’\,IA\AF\{LIgSS 25/10/2017 Facturiciéno 16/11/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
145 Usuaric_) ;gl;[\rﬂb’ip&ﬁgss 25/10/2017 Facturaciéno 16/11/2017 Infundado
Intermedio PERUANOSSAC. cobro
TERMINALE
146 | Usuarcij(_) PORTU ARIOSS 25/10/2017 Facturiciéno 16/11/2017 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
147 | Usuario | BEAGLEAGENTES | 25/10/2017 Danos‘?p.er.d"éas 15/11/2017| Improcedente
Intermedio | DE ADUANA S.A. en peruicio de
los usuarios
148 Usuario UNION TECNICO 26/10/2017 Accesoala 9/11/2017 Inadmisible
Intermedio COMERCIAL S.R.L. infraestructura
149 Usuario UNION TECNICO 26/10/2017 Accesoala 9/11/2017 Inadmisible
Intermedio COMERCIAL S.R.L. infraestructura
150 | lthuar(ijc_) ;CE)EI'\FALIJ’\,IAPI\?LI%SS 27/10/2017 Facturiciéno 16/11/2017 Infundado
niermedio | pERUANOSS.A.C. cobro




TERMINALES

151 | %Jsuar(ijq PORTUARIOS 27/10/2017 Factur?)ciéno 16/11/2017 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE
152 | Usuariq PORTUARIOSS 27/10/2017 Facturaciono 16/11/2017 Infundado
ntermedio | pERANOSS.AC. cobro
153 | Usuario CMACGM PERU 21/111/2017| Danos ‘?p?r.d'fjas 23/11/2017|  Fundado
Intermedio S.AC en peruicio de
e los usuarios
154 Usuario ADUAMERICA S.A. 7/111/2017 Facturaciéno 29/11/2017| Improcedente
Intermedio cobro
155 | Usuario | SCHARFFLOGISTICA | 14/11/2017| D3NS ‘?p?r.d'fjas 4/12/2017 | Improcedente
Intermedio |  INTEGRADA S.A en peruicio de
i los usuarios
156 | Usuario | SAVARAGENTESDE | 15/11/2017| D2nos ‘?p.er.d"éas 6/12/2017 | Improcedente
Intermedio ADUANA S.A en peruicio de
i los usuarios
157 Usuario RANSACOMERCIAL 20/11/2017 Facturaciono 11/12/2017 Fundado
Intermedio SA. cobro
158 Usuario RANSACOMERCIAL 29/11/2017 Facturaciono 15/12/2017 Infundado
Intermedio S.A. cobro
159 | Usuaro | MOTORESDIESEL | 30/11/2017| D2M0S ‘?p.er.d'ffs 21/12/2017| Inadmisible
Final ANDINOS S.A en peruicio de
i los usuarios
160 | Usuario DAMCO PERU SA. | 5/12/2017 | D2nos ‘?p.er.d"éas 18/12/2017| Inadmisible
Final en perjuicio de
los usuarios
161 Usuario FERTILIZANTESDEL 13/12/2017 Facturaciéno 4/01/2018 Infundado
Final SUR S.A.C. cobro
162 Usuario TRABAJOS 13/12/2017 Facturaciéno 26/01/2018 Infundado
Intermedio MARITIMOSS.A. cobro
. G&N Informacioén -
163 | %Jsuaréc_) REPRESENTACIONES 19/12/2017 proporcionadaa 3/01/2018 | Inadmisible
nermedio S.AC. los usuarios
Calidad y
164 Usuario INTERLOOM S.A.C. 21/12/2017 oportuna 12/01/2018 Fundado
Final prestaciondel
servicio
Calidad y
165 Usuario COMEXA S.A. 21/12/2017 oportuna 3/01/2018 | Inadmisible
Intermedio prestaciondel

servicio




TERMINALES

166 | %Jsuar(ijq PORTUARIOS 21/12/2017 Facturz;x)ciéno 15/01/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
2018
Nidmero
o Tipode Nombre del Usuario / Fechade Materia o Fechade Estadode
coédigo Usuario Razon Social recepcion naturalezadel resolucion resolucion
del reclamo
reclamo
001 Usuario PLASTICOS 10/01/2018 Facturaciono 31/01/2018 Infundado
Final BOLSITEXS.A.C. cobro
002 Usuario RANSACOMERCIAL 12/01/2018 Facturaciono 25/01/2018| Inadmisible
Intermedio S.A. cobro
003 Usuario LUISSERRANO 15/01/2018 Accesoala 5/02/2018 Fundado
Intermedio GALVEZ infraestructura
004 Usuario JULIO BAR_DALES 17/01/2018 Accesoala 25/01/2018| Inadmisible
Intermedio CASTANEDA infraestructura
005 Usuario ELISEO SALCEDO 24/01/2018 Accesoala 14/02/2018 Infundado
Intermedio QUISPE infraestructura
006 Usuario | SUDAMERICANADE | 30/01/2018| D210S ‘.’p.er.d"gfs 20/02/2018|  Fundado
Intermedio FIBRAS S.A en perjuicio de
o los usuarios
007 Usuario PERUSHIPPING 5/02/2018 Facturaciono 26/02/2018| Fundadoen
Intermedio CARGO S.A.C. cobro Parte
. TERMINALES Dafos opérdidas
008 | E[Jsuaréc_) PORTUARIOS 6/02/2018 en perjticio de 26/02/2018| Improcedente
niermedio | pERUANOSS.A.C. los usuarios
009 Usuario TRANSPORTES ¥ 12/02/2018 Accesoala 6/03/2018 Inadmisible
; SERVICIOSATENAS .
Intermedio infraestructura
S.AC.
010 Usuario RANSACOMERCIAL 13/02/2018 Facturaciéno 6/03/2018 Infundado
Intermedio S.A. cobro
011 Usuario RANSACOMERCIAL 14/02/2018 Facturaciéno 7/03/2018 Fundado
Final SA. cobro
012 Usuario FARGOLINE S.A. 15/02/2018 Facturaciéno 2/03/2018 Infundado
Intermedio cobro




Dafios opérdidas

013 Uls;l_Jarilo G.W.\g:i\Cé—l:\\NG& 15/02/2018 en perjuicio de 26/02/2018| Inadmisible
ina i los usuarios
014 Usuario ARISINDUSTRIAL 20/02/2018 Facturaciono 13/03/2018| Fundadoen
Final S.A. cobro Parte
015 | %Jsuar(ijq ;SEI\TAS\XAI\?LIESS 23/02/2018 Factur:;ciéno 16/03/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
016 | %Jsuar(ijq ;SEI\TAS\XAI\?LIESS 23/02/2018 Factur:;ciéno 16/03/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
017 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 23/02/2018 Facturici()no 16/03/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE
018 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 23/02/2018 Facturetl)ciéno 16/03/2018 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro
019 | E[Jsuar(i;.) ;EEI}ALIJ'\,IA\/;\:{I]ESS 23/02/2018 Factur?)ciéno 16/03/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
020 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}ALIJ'\X;\QI]ESS 23/02/2018 Facturici()no 16/03/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
021 | Usuarcijc_) Il-gll?{"\l'ALIJ’\,IA\AF\{LIgSS 23/02/2018 Facturiciéno 16/03/2018 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
022 | Usuarcijc_) GENIE“:AELC [?I:l%,,\’-l\LUD 23/02/2018 _ ,]:‘r\;:cesoa la 6/03/2018 Inadmisible
ntermedio AMBIENTAL infraestructura
023 Usuario ROMAGAS E.I.R.L. 23/02/2018 Accesoala 6/03/2018 Inadmisible
Intermedio infraestructura
024 | Usuaro | VIDRIOSLIRQUEN | 28/02/2018 Danos‘?p.er.d"éas 19/04/2018|  Fundado
Final PERU S.A.C en peruicio de
e los usuarios
. MEAD JOHNSON . ..
025 Usm_Jarlo NUTRITION(PERU) 6/03/2018 Facturaciono 13/03/2018| Inadmisible
Final cobro
S.R.L.
026 | Usuario | ADUAMERICASA. | 9/03/2018 Danos‘?p.er.d"ffs 20/03/2018| Improcedente
Intermedio en peruicio de
los usuarios
027 Usuario TRANSPORTES ¥ 16/03/2018 Accesoala 10/04/2018 Infundado
. SERVICIOSATENAS .
Intermedio infraestructura

S.AC.




028 Usuario | ANTARESLOGISTICS | 22/03/2018| Facturaciéono 4/04/2018 Inadmisible
Intermedio S.AC. cobro
. TERMINALES Dafios operdidas
029 | lthuar(qu PORTUARIOS 28/03/2018 en perjticio de 20/04/2018| Infundado
ntermeaio PERUANOSS.A.C. los usuarios
030 | Usuario | COSCOSHIPPING | 3/04/2018 | D2Mos ‘?p?r.d"(’jas 27/04/2018|  Infundado
Intermedio |  LINES (PERU) S.A en peruicio de
o los usuarios
031 | %Jsuar(ijq ;SEI\TAS\XAI\?LIESS 4/04/2018 Factur:;ciéno 25/04/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
032 | Usuario | ADUAMERICASA. | 10/04/2018| D2M°S ‘?p?r.d'fjas 7/05/2018 | Improcedente
Intermedio en peruicio de
los usuarios
033 Usuario KLINE PERU S.A.C 11/04/2018| Facturaciono 9/05/2018 Fundado
Intermedio cobro
) Calidad y
034 Usuario I\I/TEQMUAI\I-\Il-igI ,L\\/ISI-IFZEE{J 12/04/2018 oportuna 24/04/2018| Inadmisible
Final SA prestaciondel
o servicio
035 Usuario RANSACOMERCIAL 20/04/2018 Facturaciono 14/05/2018 Infundado
Intermedio S.A. cobro
Calidad y
036 Usuario TRANSEL S.A.C. 25/04/2018 oportuna 4/05/2018 Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
i Darios operdidas .
037 U;L_Janlo ZOETIS S.R.L. 30/04/2018 en perjuicio de 11/05/2018| Inadmisible
ina los usuarios
Calidad y
038 Usuario FARGOLINE S.A. 3/05/2018 oportuna 11/05/2018| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
Calidad y
. KOMATSU-MITSUI .
039 Usgano MAQUINARIASPERU 7/05/2018 oport_u,na 18/05/2018| Inadmisible
Final SA prestaciondel
o servicio
040 | Usuaro | ANDINAPLASTSRL. | 14/05/2018| D3NoS ‘?p.er.d"j'fs 4/06/2018 | Improcedente
Final en perjuicio de
los usuarios
Calidad y
041 Usuario ADUAMERICA S.A. 18/05/2018 oportuna 11/06/2018| Improcedente
Intermedio prestaciondel
servicio
042 | Usuario NEGOCIACIONES | 18/05/2018 Zan”o:fsgig'%? 2/07/2018 | Desestimiento
Final HORIZONTE S.A.C. per)

los usuarios




PANALPINA

Dafios operdidas

043 | lthuar(ijq TRANSPORTES 18/05/2018 en perjticio de 28/05/2018| Inadmisible
ntermedio MUNDIALES S.A. los usuarios
Calidad y
044 Usuario ESMETAL S.A.C. 22/05/2018 oportuna 28/05/2018| Inadmisible
Final prestaciondel
servicio
045 Usuario W.MERCHOR S.A.C. | 23/05/2018| Facturaciéno 30/05/2018| Inadmisible
Intermedio cobro
046 Usuario SEDASAAGENTES 24/05/2018| Facturaciéno 30/05/2018| Inadmisible
Intermedio DE ADUANAS.A.C. cobro
047 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 24/05/2018 Facturici()no 14/06/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE
048 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 24/05/2018 Facturetl)ciéno 14/06/2018 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro
049 | E[Jsuar(i;.) ;EEI}ALIJ'\,IA\/;\:{I]ESS 24/05/2018 Factur?)ciéno 14/06/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
050 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}ALIJ'\X;\QI]ESS 24/05/2018 Facturici()no 14/06/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
051 Usuario TRANSELAGENCIA 25/05/2018| Facturaciéno 11/06/2018| Improcedente
Intermedio DE ADUANA S.A. cobro
‘052 | Usuario | VILLASOQUENDO | 25/05/2018 Danos‘?p.er.d"éas 12/06/2018|  Infundado
Intermedio SA en perjwcu_) e
o los usuarios
053 Usuario INKABOR S.A.C. 4/06/2018 Facturaciéno 15/06/2018| Improcedente
Final cobro
054 Usuario ARISINDUSTRIAL 5/06/2018 Facturaciono 12/06/2018| Inadmisible
Final S.A. cobro
055 | Usuario TRABAJOS 6/06/2018 Danos‘?p.er.d"j'fs 21/06/2018| Improcedente
Intermedio | MARITIMOSS.A. en perjuicio de
los usuarios
. TRANSPORTESY Dafios operdidas
056 | lthuaréc_) SERVICIOS 18/06/2018 en perjticio de 10/07/2018 Infundado
ntermedio MARINERO S.A.C. los usuarios
Calidad y
057 Usuario DURATEXANDINA 19/06/2018 oportuna 16/07/2018| Fundadoen
Final S.A.C. prestaciondel Parte

servicio




Dafios operdidas

058 Usuario TRANSPORTES 26/06/2018 A 14/08/2018 Fundado
. en perjuicio de
Intermedio | BARLOVENTOS.A.C. los USuarios
059 | Usuario CORPORACION | 4/07/2018 Danos‘?p?r.d"éas 13/07/2018|  Inadmisible
Intermedio | DOMINGUEZS.A.C en perjuicio de
M los usuarios
Calidad y
060 Usuario MOVILCAR S.R.L. 10/07/2018 oportuna 25/07/2018 Fundado
Intermedio prestaciondel
servicio
061 | %Jsuar(ijq ?II\]-TI—:;JRSII\I_SSIISLIXI’_A 10/07/2018 Factur:;ciéno 16/07/2018| Inadmisible
ntermedio PERU SAC cobro
062 Usuario DROGUERIA DE 12/07/2018 Facturaciono 20/07/2018| Inadmisible
Int i LIMPIEZAY b
nermedio | pERIVADOSS.A.C. cobro
063 Usuario SERVITRED S.A.C. 13/07/2018| Facturaciono 20/07/2018| Inadmisible
Intermedio cobro
. SERVICIOS Y Dafos operdidas -
064 | E[Jsuar(qu COMISIONES 13/07/2018 en perjuicio de 20/07/2018| Inadmisible
ntermedio MARTINEZS.R.L. los usuarios
065 | Usuario | TRANSPORTELEON | 18/07/2018 Da”OS‘?p.er.d"éas 6/08/2018 | Inadmisible
Intermedio DE DIOS S.R.L en perjuicio de
T los usuarios
066 Usuario JULIOCESAR 20/07/2018 Facturaciono 6/08/2018 Inadmisible
Final VASQUEZ cobro
067 Usuario COMPANIAMINERA 25/07/2018 Accesoala 6/08/2018 Inadmisible
Intermedio CARAVELI S.A.C. infraestructura
068 Usuario RANSACOMERCIAL 6/08/2018 Facturaciono 24/08/2018 Infundado
Intermedio S.A. cobro
069 Usuario IMPORTACIONES 13/08/2018| Facturaciono 24/08/2018| Inadmisible
Final FABINAO S.A.C. cobro
Calidad y
070 Usuario PIRAMIDEAGENCIA 13/08/2018 oportuna 21/08/2018| Inadmisible
Intermedio DE ADUANAS S.A prestaciondel
servicio
071 Uls:L_Jarilo CBE“;:HE%%A&\L 23/08/2018 Factur?)ciéno 12/09/2018| Inadmisible
ina ADVISORS.A.C. cobro
Calidad y
. TRANSITOS DE .
072 Uls:L_Jarllo EXTREMADURA 29/08/2018 rgst(;r;itg:% o 11/09/2018| Inadmisible
ina PERU S.A.C. P

servicio




DHL GLOBAL

Dafios operdidas

073 | thuar(ijq FORWARDING 4/09/2018 en perjuicio de 12/08/2018| Inadmisible
ntermedio | ADUANAS PERUS.A. los usuarios
074 Usuario PROVENSER S.A.C. | 10/09/2018 Facturaciono 28/09/2018 Infundado
Final cobro
075 | %Jsuar(ijq ;SEI\TAS\XAI\?LIESS 11/09/2018 Factur:;ciéno 28/09/2018 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
076 | Usuario | GREENANDESPERU | 14/09/2018 De?]”gzgﬁzg'zf 1/10/2018 | Fundado
Intermedio S.AC. loS USUArios
077 | Usuario | CERAMICALIMASA. | 18/09/2018| D2M°S ‘?p?r.d'fjas 9/10/2018 | Fundado
Final en perjuicio de
los usuarios
Calidad y
078 Usuario | ANTARESLOGISTICS | 21/09/2018 oportuna 10/10/2018 Fundado
Intermedio S.A.C. prestaciéndel
servicio
079 Usuario M.CORREA 25/09/2018 Facturaciono 12/10/2018| Inadmisible
Intermedio TRANSPORTS.A.C. cobro
080 Usuario FLEXCARGO E.I.LR.L. | 25/09/2018 Facturaciono 10/10/2018| Inadmisible
Intermedio cobro
081 Usuario PACASI S.A.C. 27/09/2018 Accesoala 10/10/2018| Inadmisible
Intermedio infraestructura
082 Usuario LUIS ALBERTO 1/10/2018 Accesoala 10/10/2018| Inadmisible
Intermedio CORDOVA PENA infraestructura
083 Usuario UNIMAR S.A. 9/10/2018 Facturaciono 26/10/2018 Infundado
Intermedio cobro
084 | Usuario | GREENANDESPERU | 15/10/2018 2?”8285%‘;'%3: 6/11/2018 |  Fundado
Intermedio S.AC. los USUArios
085 | Usuario | GREENANDESPERU | 15/10/2018 Zi”gggﬁgg‘%f 6/11/2018 |  Infundado
Intermedio S.AC. los usuarios
Calidad y
086 Usuario J.CH.COMERCIAL S.A. | 17/10/2018 oportuna 25/10/2018| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
087 Usuario SAVARAGENTESDE | 23/10/2018 Accesoala 9/11/2018 Infundado
Intermedio ADUANA S.A. infraestructura




Calidad y

088 Usuario | GREENANDESPERU | 25/10/2018 oportuna 6/11/2018 Inadmisible
Intermedio S.AC. prestaciondel
servicio
TERMINALE
089 | Usuariq PORTU ARIOSS 9/11/2018 Facturaciono 23/11/2018 Infundado
ntermedio PERUANOSSAC. cobro
. TRANSPORTES Y Dafios operdidas
090 | lthuaréq SERVICIOS DEL 14/11/2018 en perjticio de 20/12/2018 Fundado
niermedio NORTE S.A.C. los usuarios
091 Usuario | GREENANDESPERU | 16/11/2018 Zanngzgﬁgig'z? 23/11/2018|  Infundado
Intermedio S.AC. loS USUArios
. TERMINALES Informacién
092 | E[Jsuarcljc_) PORTUARIOS 16/11/2018 proporcionadaa 7/12/2018 Infundado
ntermeaio PERUANOSS.A.C. los usuarios
. MEDITERRANEAN Dafos operdidas
093 | thuar(lj(.) SHIPPINGCOMPANY 16/11/2018 en perjuicio de 29/11/2018 Infundado
ntermedio DEL PERU S.A.C. los usuarios
. MEDITERRANEAN Dafos operdidas
094 | E[Jsuar(qu SHIPPINGCOMPANY 16/11/2018 en perjuicio de 29/11/2018 Infundado
ntermedio DEL PERU S.A.C. los usuarios
095 U i SAVAR 29/11/2018 Calic;ltad 4 4/12/2018 Inadmisibl
e | corroracion e e
ntermedio LOGISTICA S.A. P 10
servicio
096 Usuario TERMINALES 3/12/2018 Facturaciono 20/12/2018| Fundadoen
Int i PORTUARIOS b Part
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro arte
097 | Usuario | VIDRIOSLIRQUEN | 5/12/2018 Danos‘?p.er.d"éas 18/01/2019|  Fundado
Final PERU S.A.C en perjuicio de
Mt los usuarios
Calidad y
098 Usuario J.CH.COMERCIAL 10/12/2018 oportuna 16/01/2019| Improcedente
Final SA prestaciondel
servicio
099 Usuario FARGOLINE S.A. 11/12/2018 Facturaciéno 21/12/2018 Fundado
Intermedio cobro
100 | tlsuar(ij(_) ;ggl.\rﬂgx‘?l'lgss 26/12/2018 Factur?)ciéno 16/01/2019 Infundado
ntermedio PERUANOSS.AC. cobro
Calidad y
101 Usuario ADUAMERICA S.A. 28/12/2018 oportuna 7/01/2019 Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio




Numero

o Tipode Nombre del Usuario / Fechade Materia o Fechade Estadode
cédigo  Usuario Razén Social recepcion naturalezadel resolucion resolucion
del reclamo
reclamo
001 | thuar(ijg ;—EE'\TAB\}A\A&%ESS 4/01/2019 Factur?)ciéno 16/01/2019 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
. TERMINALES Darios operdidas
002 | thuar(qu PORTUARIOS 16/01/2019 en perjuicio de 30/01/2019 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
. TERMINALES Informacién
003 Ini?rl:qzré?o PORTUARIOS 16/01/2019 proporcionadaa 30/01/2019 Infundado
PERUANOSS.A.C. los usuarios
004 | E[Jsuar(ijc_) ;—SEI'\I'ALIJ'\}AAI;{LI%SS 16/01/2019 Facturiciéno 30/01/2019 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
005 Usuario CONTRANS S.A.C. 25/01/2019 Facturaciono 8/02/2019 Inadmisible
Intermedio cobro
Calidad y
006 Usuario DNV GL PERU S.A.C. 1/02/2019 oportuna 8/02/2019 Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
007 Usuaric_) ;EEI\TAS\LA&%% 21/02/2019 Facturaciono 11/03/2019 Fundado
Intermedio PERUANOSS.AC. cobro
Calidad y
008 Usuario JOSE NEIRA REYES | 21/02/2019 oportuna 19/03/2019| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
Calidad y
009 Usuario KAV LOGISTIC S.A.C. | 25/02/2019 oportuna 11/03/2019| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
. TERMINALES Darios operdidas
010 | thuaréc_) PORTUARIOS 12/03/2019 en perjuicio de 29/03/2019 Infundado
nermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
011 Usuario | IANTAYLORPERU | 23/04/2019 z?]”szgﬁgg'z? 30/04/2019|  Inadmisible
Intermedio S.AC. los USUATios
. TERMINALES Dafios operdidas
012 | E[Jsuar(lj(_) PORTUARIOS 25/04/2019 en perjuicio de 17/05/2019| Improcedente
ntermedio PERUANOSS.AC. los usuarios
013 Usuari<_) ;EEI\TALII\LP&L.ESS 13/05/2019 Facturaciéno 3/06/2019 Fundado
Intermedio cobro

PERUANOSS.A.C.




TERMINALES

014 | Usuariq PORTUARIOS 29/05/2019 Factur:;ciéno 9/07/2019 Fundado
ntermedio | pERANOSS.AC. cobro
Calidad y
015 Usuario ADUAMERICA S.A. 4/06/2019 oportuna 13/06/2019| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
016 | %Jsuar(ijq ;SEI\TAS\XAI\?LIESS 7/06/2019 Factur:;ciéno 26/06/2019 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
Calidad y
017 Usuario ACUNAIMPORT 7/06/2019 oportuna 21/06/2019| Inadmisible
Final E.LR.L. prestaciéndel
servicio
018 | Usuar(ij(_) ;g';'.\r/lﬂiﬁl'lgss 6/06/2019 Facturetl)ciéno 17/06/2019 Fundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
019 Usuario MEDLOG PERU S.AA. | 12/06/2019 Facturaciono 9/07/2019 Fundado
Intermedio cobro
. TERMINALES Dafos operdidas
020 | E{Jsuarcljc_) PORTUARIOS 17/06/2019 en perjuicio de 5/07/2019 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
021 | Usuarcijc_) ;—ggl-\l-ﬂlljigl'lgss 24/06/2019 Facturici()no 15/07/2019 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. B
022 Usuaric_) ;EEI}FALIJ’\LA&LI%SS 25/06/2019 Facturaciono 15/07/2019 Infundado
Intermedio PERUANOSS.AC. cobro
Calidad y
023 Usuario SONY PERU S.R.L. 26/07/2019 oportuna 11/07/2019| Inadmisible
Final prestaciéondel
servicio
024 Usuario FARGOLINE S.A. 26/07/2019 Facturaciono 15/07/2019 Fundado
Intermedio cobro
. GRUPO ADUAN Dafios operdidas
025 I %Jsuar(lj(_) AGENCIADE ADUANA 27/06/2019 en perjuicio de 22/07/2019 Infundado
ntermeaio S.AC. los usuarios
026 | Usuar(ij(_) ;gg'.\rﬂb'\igl'lgss 3/07/2019 Facture;)ciéno 23/07/2019 Fundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
027 Usuaric_) ;gg%’i%gss 8/07/2019 Facturaciono 30/07/2019 Fundado
Intermedio PERUANOSS.AC. cobro
. TERMINALES Darios operdidas
028 InltJeSr;Jnaerclj?o PORTUARIOS 10/07/2019 en perjuicio de 1/08/2019 Fundado

PERUANOSS.A.C.

los usuarios




TERMINALES

029 | %Jsuar(ijq PORTUARIOS 12/07/2019 Factur:;ciéno 25/07/2019 Fundado
MIGMEdo | PERUANOSSALC. cobro
. MEDITERRANEAN Dafios operdidas
030 | lthuar(qu SHIPPINGCQMPANY 15/07/2019 en perjticio de 5/08/2019 Infundado
niermedio | pEL PERU S.A.C. los usuarios
031 Usuario CONTRANS S.A.C. 19/07/2019 Facturaciéno 27/08/2019 Fundado
Intermedio cobro
032 | %Jsuar(ijq ;SEI\TAS\XAI\?LIESS 30/07/2019 Factur:;ciéno 16/08/2019 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
033 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 30/07/2019 Facturici()no 16/08/2019 Fundado
Miermedio | PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE
034 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 30/07/2019 Facturetl)ciéno 16/08/2019 Fundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro
035 | E[Jsuar(i;.) ;EEI}ALIJ'\,IA\/;\:{I]ESS 2/08/2019 Factur?)ciéno 6/08/2019 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
036 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}ALIJ'\X;\QI]ESS 6/08/2019 Factur?)ci()no 27/08/2019 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
037 | Usuarcijc_) Il-gll?{"\l'ALIJ’\,IA\AF\{LIgSS 6/08/2019 Facturiciéno 27/08/2019 Fundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
. DHL GLOBAL Darios operdidas .
038 | E[Jsuarcljc_) FORWARDINGPERU 7/08/2019 en perjuicio de 16/08/2019| Inadmisible
ntermeaio S.A. los usuarios
039 Usuario EDDY ABAD 14/08/2019 Accesoala 3/09/2019 Infundado
Intermedio LLACSAHUANGA infraestructura
040 Usuario FARGOLINE S.A. 28/08/2019 Facturaciéno 12/09/2019 Infundado
Intermedio cobro
Calidad y
041 Usuario AGTEF\I)\JAC:’\IIA?I\-ZSI-?I—G'II_M A 3/09/2019 oportuna 24/09/2019 Infundado
Intermedio SA prestaciondel
o servicio
042 | Usuario | MIGUELEZANDINA | 4/09/2019 Danos‘?p.er.d"ffs 3/10/2019 | Infundado
Final SRL en perjuicio de
T los usuarios
. TRANSTOTAL Darios operdidas
043 InltJeSr;Jnaerclj?o AGENCIAMARITIMA 5/09/2019 en perjuicio de 24/09/2019 Fundado

S.A

los usuarios




044 Usuario MCLARENSTOPLIS 12/09/2019 Accesoala 24/09/2019| Inadmisible
Intermedio PERU infraestructura
Calidad y
045 Usuario TERMINALES 17/09/2019 oportuna 7/10/2019 Infundado
Int i PORTUARIOS taciondel
ntermedio PERUANOSS.A.C. prestacionde
servicio
. PANALPINA Darios operdidas .
046 | thuar(qu TRANSPORTES 23/09/2019 en perjuicio de 1/10/2019 Inadmisible
ntermedio MUNDIALES S.A. los usuarios
047 | %Jsuar(ijq ;SEI\TAB\XA&LIESS 11/10/2019 Factur:;ciéno 31/10/2019 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
048 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 14/10/2019 Facturici()no 31/10/2019 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE
049 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 14/10/2019 Facturetl)ciéno 5/11/2019 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro
050 | E[Jsuar(i;.) ;EEI}ALIJ'\,IA\/;\:{I]ESS 15/10/2019 Factur?)ciéno 24/10/2019 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
051 Usuario ARMANDO N 16/10/2019 Accesoala 25/10/2019 Infundado
; FRANCISCONUNEZ .
Intermedio infraestructura
AQUIJE
. MEDITERRANEAN Dafios operdidas .
052 | E[Jsuarcljc_) SHIPPINGCQMPANY 17/10/2019 en perjuicio de 30/10/2019| Inadmisible
ntermedio DEL PERU S.A.C. los usuarios
Calidad y
053 Usuario AUSA ADUANAS S.A. | 22/10/2019 oportuna 30/10/2019| Inadmisible
Intermedio prestaciéondel
servicio
054 Usuario RED KARGA PERU 30/10/2019 Accesoala 7/11/2019 Inadmisible
Intermedio S.AC. infraestructura
055 Usuario | SCHARFFLOGISTICA 7/11/2019 Accesoala 19/11/2019| Inadmisible
Intermedio INTEGRADA S.A. infraestructura
056 | Usuario BALIBUDHASAC. | 13/11/2019| Danos ‘?p.er.d"j'fs 25/11/2019|  Inadmisible
Final en perjuicio de
los usuarios
RODOLFO Calidad y
057 Usuario BUSTAMANTES.A. 25/11/2019 oportuna 3/12/2019 Inadmisible
Intermedio AGENTES DE prestaciondel
ADUANAS servicio
058 Usuaric_) ;CE)EI'\FALIJ’\,IAPI\?LI%SS 11/12/2019 Facturaciono 31/12/2019 Fundado
Intermedio cobro

PERUANOSS.A.C.




TERMINALES

059 | %Jsuar(ijq PORTUARIOS 11/12/2019 Factur?)cic’)no 31/12/2019 Fungadoen
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro arte
. MEDITERRANEAN Dafios operdidas
060 | lthuar(ljg SHIPPINGCQMPANY 12/12/2019 en perjticio de 6/01/2020 Fundado
ntermedio DEL PERU S.A.C. los usuarios
061 Usuario | HIPERMERCADOS 13/12/2019| D2Mos 9p.er.d'fjas 6/01/2020 |  Fundado
Final TOTTUSSA en peruicio de
o los usuarios
062 | %Jsuar(ijq ;EEI\TAB\}AAI\?LIESS 17/12/2019 Factur?)cic’)no 6/01/2020 Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
063 | E[Jsuar(ijc_) ;—gll-\;"\l'ALIJ’\,IA\AI;{LIgSS 24/12/2019 Facturiciéno 13/01/2020 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE
064 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 24/12/2019 Facturetl)ciéno 14/01/2020 Fundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro
2020
Numero
o Nombredel Usuario / Fechade Materia o Fechade Estadode
codigo Razén Social recepcion naturalezadel resoluciéon resolucion
del reclamo
reclamo
. TERMINALES Dafos operdidas
001 | E[Jsuaréc_) PORTUARIOS 8/01/2020 en perjticio de 28/01/2020| Improcedente
ntermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
002 | Usuario DATACONT SAC. | 8/01/2020 | D2M0S ‘?p.er.d"éas 16/01/2020|  Inadmisible
Final en perjuicio de
los usuarios
003 | Usuario | JASFORWARDING | 14/01/2020| D3NoS ‘.’p.er.d"éas 23/01/2020| Inadmisible
Intermedio PERU S.A.C en peruicio de
e los usuarios
004 Usuario VILLASOQUENDO 14/01/2020| Facturaciono 3/02/2020 Infundado
Intermedio S.A. cobro
005 | Usuario AMERICAMOVIL 28/01/2020| D3N0S ‘.’p.er.d"zjas 24/02/2020| Improcedente
Final PERU S.A.C. en perjuicio de
los usuarios
006 Usuario EMPRESA DE 10/02/2020 Accesoala 21/02/2020| Inadmisible
X TRANSPORTERICO ,
Intermedio infraestructura
E.l.LR.L.
007 Usuario | AURIESILVIAHOYOS | 12/02/2020| Facturaciono 21/02/2020| Inadmisible
Intermedio SAAVEDRA cobro




. TRANSTOTAL Dafios operdidas
008 | ?suaréq AGENCIAMARITIMA 20/02/2020 en perjuicio de 9/03/2020 Infundado
ntermeaio S.A. los usuarios
Calidad y
. AGENCIADE ADUANA .
009 Usuarlq RRR DEL PACIFICO 22/02/2020 oport_u’na 3/03/2020 Inadmisible
Intermedio prestaciondel
S.AC. o
servicio
010 | Usuario | TRANSPORTESDON | 3/03/2020 '”form.ac'%” 12/03/2020|  Inadmisible
Intermedio | HERMINIO S.A.C proporcionadaa
M los usuarios
011 Usuario CARLOS BRITO 5/03/2020 Accesoala 12/03/2020| Inadmisible
Intermedio infraestructura
012 | Usuario | NEODIGITALSAGC. | 12/03/2020| 22M°S ‘?p?r.d'fjas 2/07/2020 | Inadmisible
Intermedio en peruicio de
los usuarios
Calidad y
013 Usuario TERMINALES 12/03/2020 oportuna 11/06/2020 Infundado
Int i PORTUARIOS taciondel
ntermedio PERUANOSS.A.C. prestacionde
servicio
. MEDITERRANEAN Dafos operdidas
014 | E[Jsuar(qu SHIPPINGCOMPANY 13/03/2020 en perjuicio de 11/06/2020 Infundado
ntermedio DEL PERU S.A.C. los usuarios
015 Usuario TRANSELAGENCIA 1/04/2020 Accesoala 2/07/2020 Inadmisible
Intermedio DE ADUANA S.A. infraestructura
016 Usuario TRANSELAGENCIA 6/04/2020 Accesoala 2/07/2020 Inadmisible
Intermedio DE ADUANA S.A. infraestructura
017 Usuario INDALAC S.A.C. 8/04/2020 Facturaciéno 2/07/2020 Inadmisible
Final cobro
018 Usuario TRANSELAGENCIA 15/04/2020 Facturaciono 2/07/2020 Inadmisible
Intermedio DE ADUANA S.A. cobro
019 Usuario SAKJ DEPOT 17/04/2020 Facturaciéno 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
020 Usuario SAKJ DEPOT 17/04/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
021 Usuari ABB S.A 20/04/2020| Danosoperdidas | 00000 Infundad
gl_Jarllo o en perjuicio de niundado
ina los usuarios
. TRANSTOTAL Darios operdidas
022 InltJeSr;Jnaerclj?o AGENCIAMARITIMA 21/04/2020 en perjuicio de 2/07/2020 Infundado

S.A

los usuarios




023 Usuario SAKJ DEPOT 27/04/2020 Facturaciéno 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
024 Usuario SAKJ DEPOT 30/04/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
025 | %Jsuar(ijq ;SEI\TAS\XAI\?LIESS 30/04/2020 Factur:;ciéno 2/07/2020 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
026 | %Jsuar(ijq ;SEI\TAS\XAI\?LIESS 6/05/2020 Factur:;ciéno 2/07/2020 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
027 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 11/05/2020 Facturici()no 2/07/2020 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
TERMINALE
028 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 14/05/2020 Facturetl)ciéno 2/07/2020 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro
029 | E[Jsuar(i;.) ;EEI}ALIJ'\,IA\/;\:{I]ESS 15/05/2020 Factur?)ciéno 2/07/2020 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
Calidad y
030 Usuario CONTRANSPORT 15/05/2020 oportuna 2/07/2020 Inadmisible
Intermedio SAC prestaciondel
servicio
031 Usuario SAKJ DEPOT 21/05/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
Calidad y
032 Usuario BEAGLEAGENTES 21/05/2020 oportuna 2/07/2020 Inadmisible
Intermedio DE ADUANA S.A. prestaciéondel
servicio
TERMINALE
033 | Usuarcij(_) PORTU ARIOSS 22/05/2020 Facturiciéno 2/07/2020 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
034 Usuario FARGOLINE S.A. 22/05/2020 Facturaciéno 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
035 Usuario CONTRANS S.A.C. 25/05/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
036 Usuario MEDLOG PERU S.A. | 26/05/2020 Facturaciono 7/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
037 Usuario FARGOLINE S.A. 27/05/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro




038 Usuario FARGOLINE S.A. 27/05/2020 Facturaciéno 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro

039 Usuario FARGOLINE S.A. 27/05/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro

040 Usuario FARGOLINE S.A. 28/05/2020 Facturaciéno 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro

041 Usuario SAKJ DEPOT 28/05/2020 Facturaciéno 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro

042 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 28/05/2020 Facturici()no 2/07/2020 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro

TERMINALE

043 | Usuar(ij(_) PORTU ARIOSS 28/05/2020 Facturetl)ciéno 2/07/2020 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. cobro

044 | E[Jsuar(i;.) ;EEI}ALIJ'\,IA\/;\:{I]ESS 28/05/2020 Factur?)ciéno 2/07/2020 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro

045 Usuario FARGOLINE S.A. 29/05/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro

046 Usuario FARGOLINE S.A. 3/06/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro

047 | Usuarcijc_) ;gl;[\rﬂb’ip&ﬁgss 5/06/2020 Factur?)ciéno 2/07/2020 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro

TERMINALE

048 | Usuarcij(_) PORTU ARIOSS 5/06/2020 Facturiciéno 2/07/2020 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro

049 Usuario RANSA COMERCIAL 9/06/2020 Facturaciéno 8/07/2020 Infundado
Intermedio cobro

050 | Usuaro | EMPRESAPERALES | 9/06/2020 Zi”gggﬁgg‘%f 22/07/2020|  Fundado

Final HUANCARUNA S.A.C. loS USUArios

051 Usuario SAKJ DEPOT 10/06/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro

052 Usuario SAKJ DEPOT 10/06/2020 Facturaciono 2/07/2020 Infundado
Intermedio cobro




053 Usuario RANSA COMERCIAL | 11/06/2020 Facturaciéno 8/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
. TERMINALES Dafios operdidas
054 | lthuar(qu PORTUARIOS 15/06/2020 en perjticio de 22/07/2020 Fundagoen
ntermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios parte
055 Usuario ADVANCED 17/06/2020 Facturaciono 8/07/2020 Inadmisible
Final DISTRIBUTION b
ina LOGISTICS cobro
056 Usuario RANSA COMERCIAL | 17/06/2020 Facturaciéno 8/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
057 Usuario RANSA COMERCIAL | 17/06/2020 Facturaciono 8/07/2020 Infundado
Intermedio cobro
Calidad y
058 Usuario CONSORCIORZ3 18/06/2020 oportuna 2/07/2020 Inadmisible
Intermedio E.LR.L. prestaciéndel
servicio
059 Usuario DISLAFER EIRL 18/06/2020 Facturaciono 8/07/2020 Inadmisible
Intermedio cobro
Calidad y
060 Usuario XIVALAGENCIADE 18/06/2020 oportuna 2/07/2020 Inadmisible
Intermedio ADUANA SAC prestaciondel
servicio
Calidad y
061 Usuario LABORATORIOSAC 23/06/2020 oportuna 22/07/2020 Infundado
Final FARMA S.A. prestaciondel
servicio
. Calidad y
062 | Usuario | “&R Loi'zt'ga Integral | »3/06/2020 oportuna 7/07/2020 | Inadmisible
Intermedio N prestaciéondel
Agencia de Aduana servicio
063 Usuario GRUPO MACROMAR | 25/06/2020 Facturaciono 7/07/2020 Inadmisible
Intermedio cobro
064 | Usuaric_) ;—gg-\r/lg\r&l'lgss 6/07/2020 Facturaciéno 27/07/2020 Fundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
Calidad y
065 Usuario ONUSTRANSPORT 8/07/2020 oportuna 15/07/2020| Inadmisible
Intermedio PERU S.A.C. prestaciondel
servicio
Calidad y
066 Usuario MUELLESAGENTES 9/07/2020 oportuna 15/07/2020| Inadmisible
Intermedio DE ADUANA S AC. prestaciondel
servicio
Calidad y
067 Usuario WORLDCUSTOMS 10/07/2020 oportuna 21/07/2020| Inadmisible
Intermedio GROUP S.A.C. prestaciondel

servicio




068 Usuario PROCABLES S.A. 20/07/2020| Facturaciéno 30/07/2020| Inadmisible
Final cobro
Calidad y
069 Usuario CONDUTOPERU 22/07/2020 oportuna 30/07/2020| Inadmisible
Final S.AC. prestaciondel
servicio
Calidad y
070 Usuario ROSA MENDEZ 22/07/2020 oportuna 30/07/2020| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
JV
REPRESENTACIONES Calidad y
071 Usuario Y TRANSPORTE 27/07/2020 oportuna 5/08/2020 Inadmisible
Intermedio NACIONAL E prestaciondel
INTERNACIONAL servicio
E..LR.L.
072 Usuari(_) LOG?SEﬁ\C/gSIION?EX & 29/07/2020 Facturaciéono 5/08/2020 Inadmisible
Intermedio TRANCIS S AC. cobro
073 Usuaric_) ;-SEI}I'ALIJ’\}AAI;QLIESS 31/07/2020 Facturaciéono 27/08/2020 Infundado
Intermedio PERUANOSSAC. cobro
Calidad y
074 Usuario EDUARDO PACHECO | 1/08/2020 oportuna 11/08/2020| Inadmisible
Intermedio prestaciéondel
servicio
Calidad y
075 Usuario BEAGLEAGENTES 3/08/2020 oportuna 19/08/2020 Fundado
Intermedio DE ADUANA S.A. prestaciondel
servicio
. TRANSTOTAL Dafios operdidas
076 Intjesrtjnaerclj?o AGENCIAMARITIMA 4/08/2020 en perjticio de 21/08/2020 Infundado
SA. los usuarios
Condicionamiento
077 Usuario ADUANERA 10/08/2020| delaatenciondel | 19/08/2020| Inadmisible
Intermedio | CAPRICORNIOS.A. reclamo al pago
previo del servicio
reclamado
Calidad y
078 Usuario EMBAJADADE 14/08/2020 oportuna 24/08/2020| Inadmisible
final BOLIVIA prestacjéndel
servicio
079 Usuario ANGELA TAVARA 18/08/2020 Facturaciéono 27/08/2020| Inadmisible
final cobro
. TERMINALES Darios operdidas
080 InltJeSrrl:Inaer(lj?o PORTUARIOS 19/08/2020 en perjuicio de 2/09/2020 | Improcedente
PERUANOSS.A.C. los usuarios
081 Usuaric_) ;gg%’i%gss 19/08/2020 Facturaciéono 4/09/2020 Infundado
Intermedio cobro

PERUANOSS.A.C.




Calidad y

082 Usuario FH OPERADOR 22/08/2020 oportuna 31/08/2020| Inadmisible
Intermedio LOGISTICO S.A.C. prestaciondel
servicio
. TERMINALES Dafios operdidas
083 | lthuar(qu PORTUARIOS 31/08/2020 en perjticio de 18/09/2020| Improcedente
ntermeaio PERUANOSS.A.C. los usuarios
084 Usuario OBLIMAX S.A.C. 31/08/2020 Facturaciéno 8/09/2020 Inadmisible
final cobro
085 Usuario | REPRESENTACIONES 3/09/2020 Facturaciéno 14/09/2020| Inadmisible
final CENTER S.A. cobro
Calidad y
086 Usuario WAYRASWORLD 4/09/2020 oportuna 24/09/2020 Fundado
Intermedio COMPANY S.A.C. prestaciondel
servicio
087 Usuario RANSA COMERCIAL | 8/09/2020 Facturaciéno 14/09/2020 Fundado
Intermedio cobro
Calidad y
088 Usuario GRECIACARDENAS 8/09/2020 oportuna 14/09/2020| Inadmisible
Intermedio GAMBOA prestaciondel
servicio
089 | E{Jsuarcijc_) ;—SEI}ALIJ'\X;\QI]ESS 10/09/2020 Facturici()no 1/10/2020 Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. cobro
090 | Usuarcijc_) Il-gll?{"\l'ALIJ’\,IA\AF\{LIgSS 23/09/2020 Facturiciéno 13/10/2020 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
091 Usuario DISLAFER EIRL 30/09/2020 Facturaciéno 15/10/2020| Improcedente
Intermedio cobro
. AGENCIAMARITIMA Dafos operdidas
092 | tlsuarcqu KENRICKDEL PERU 13/10/2020 en perjuicio de 3/11/2020 Infundado
ntermeaio SA. los usuarios
093 | Usuario SAKJ DEPOT 27/10/2020| DaMos ‘?p.er.d"éas 4/11/2020 | Inadmisible
Intermedio en perjuicio de
los usuarios
094 | %Jsuar(ij(_) ;ggl.\r/lgx‘?l'lgss 29/10/2020 Facturekl)ciéno 17/11/2020 Infundado
ntermedio PERUANOSS.AC. cobro
095 Usuario SAKJ DEPOT 30/10/2020 Facturaciéno 13/11/2020| Inadmisible
Intermedio cobro
096 Usuaric_) ;CE)EI'\FALIJ’\,IAPI\?LI%SS 2/11/2020 Facturaciono 12/11/2020 Fundado
Intermedio cobro

PERUANOSS.A.C.




097 Usuario RANSA COMERCIAL | 6/11/2020 Facturaciéno 25/11/2020 Fundado
Intermedio cobro
098 | Usuario SAKJ DEPOT 11/11/2020 Danosc.’p.er.d'%as 20/11/2020|  Inadmisible
Intermedio en perjuicio de
los usuarios
099 Usuario CONTRANS S.A.C. 13/11/2020 Facturaciéno 2/12/2020 Infundado
Intermedio cobro
Calidad y
100 Usuario COLORANDINO S.A.C. | 24/11/2020 oportuna 11/12/2020 Infundado
Final prestaciéndel
servicio
Calidad y
101 Usuario COLORANDINO S.A.C. | 24/11/2020 oportuna 11/12/2020 Infundado
Final prestaciondel
servicio
102 Usuario DESPACHOS 27/11/2020 Facturaciéno 7/12/2020 Inadmisible
Intermedio ADUANALESS.A. cobro
Calidad y
. PLASTIC .
103 Usuarlc_) TECNOLOGIAPERU 30/11/2020 oport_u’na 7/12/2020 Inadmisible
Intermedio prestaciéondel
S.AC =
servicio
104 | thuar(ij(_) ;gg}/lﬂ\,log]gss 30/11/2020 Facturetl)ciéno 17/12/2020 Infundado
niermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
105 | Usuario | RANSACOMERCIAL | 3/12/2020 Danos‘?p.er.d"éas 21/12/2020|  Infundado
Intermedio en perjwcu? e
los usuarios
106 | E[Jsuar(ijc_) ;—gg—\rﬂb’y&ﬁgss 9/12/2020 Facturiciéno 17/12/2020 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
Calidad y
107 Usuario SAVARAGENTESDE | 21/12/2020 oportuna 29/12/2020| Inadmisible
Intermedio ADUANA S.A. prestaciondel
servicio
108 | Usuar(ij(_) I;’rgFFi"\l'ALIJI\,IAAF\{LIgSS 23/12/2020 Facturici()no 13/01/2021 Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. cobro
109 Usuaric_) ;ggl}l-ﬂb,\igl'lgss 31/12/2020 Facturaciéno 21/01/2021 Infundado
Intermedio PERUANOSS A C. cobro

NuUmero
o
codigo
del

reclamo

Tipode

Usuario

Nombre del Usuario /
Razon Social

2021

Fechade
recepcion

Materia o
naturalezadel
reclamo

Fechade
resolucion

Estadode
resolucion




TRANSTOTAL

Dafios opérdidas

001 | thuar(;Q AGENCIAMARITIMA 13/01/2021 en perjticio de 27/01/2021 Infundado
ntermedio S.A. los usuarios
002 Usuario SAKJ DEPOT S.A.C. | 20/01/2021 Facturaciono 22/02/2021 Infundado
Intermedio Cobro
. TRANSTOTAL Dafios opérdidas
003 | %Jsuar(qu AGENCIAMARITIMA 21/01/2021 en perjuicio de 22/02/2021 Infundado
niermedio S.A. los usuarios
) Calidad y
004 Usuario EQUILIBRAPERU S.A. | 21/01/2021 oportuna 3/02/2021 Infundado
Final prestaciéndel
servicio
005 Usuario TERMINALES 22/01/2021 Facturaciono 5/02/2020 Infundado
Int i PORTUARIOS Cob
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro
006 Usuario TERMINALES 26/01/2021 Facturaciono 15/02/2021 Infundado
Int i PORTUARIOS Cob
nermedio PERUANOSS.A.C. obro
. TRANSTOTAL Dafos opérdidas
007 | E{Jsuarcljc_) AGENCIAMARITIMA 28/01/2021 en perjuicio de 15/02/2021 Infundado
ntermeaio SA. los usuarios
008 Usuario JOSE JAVIER 1/02/2021 Accesoala 8/02/2021 Inadmisible
Intermedio | BALCAZARBECERRA infraestructura
MANIPULADORESY
009 Usuario EQUIPOS PARA 12/02/2021| Facturaciono 22/02/2021| Inadmisible
Final CONSTRUCCION Cobro
S.AC.
010 | Usuario DROCSAE.IRL. | 24/02/2021| Danosoperdidas | q00051 | |nfundado
Final en perjuicio de
los usuarios
011 Usuario TERMINALES 26/02/2021 Facturaciono 10/03/2021 Infundado
Int di PORTUARIOS Cob
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro
012 | Usuario CMACGM PERU 26/02/2021| Danos 9p.er.d"éas 16/03/2021| Improcedente
Intermedio S.AC en perjuicio de e Infundado
los usuarios
013 Usuario TERMINALES 13/03/2021 Facturaciono 26/03/2021 Infundado
Int i PORTUARIOS Cob
ntermedio PERUANOSS.AC. obro
014 Usuario FARGOLINE S.A. 15/03/2021 Facturaciono 5/04/2021 | Improcedente
Intermedio Cobro
015 Usuario TERMINALES 15/03/2021 Facturaciono 5/04/2021 Fundado
. PORTUARIOS
Intermedio Cobro

PERUANOSS.A.C.




SAMSUNG

016 Usm_Jario ELECTRONICSPERU 22/03/2021 Facturaciéno 29/03/2021| Inadmisible
Final Cobro
S.AC.
017 Usuario A&HTRADING S.R.L. | 23/03/2021 Facturaciono 29/03/2021| Inadmisible
Final Cobro
Calidad y
018 Usuario DECORLUX S.A.C. 24/03/2021 oportuna 29/03/2021| Inadmisible
Final prestaciondel
servicio
) Calidad y
019 Usuario NOVOTECPERU 24/03/2021 oportuna 5/04/2021 Inadmisible
Final S.AC. prestaciéndel
servicio
020 Usuario MRL IMPORT & 24/03/2021 Facturaciéno 5/04/2021 Inadmisible
Final TRADING S.A.C. Cobro
. SAVAR Calidad y .
021 Usuario 24/03/2021 oportuna 7/04/2021 Inadmisible
Int di CORPORACION taciondel
ntermedio LOGISTICA prestacionde
servicio
. TERMINALES Dafos opérdidas
022 | E{Jsuarcljc_) PORTUARIOS 27/03/2021 en perjuicio de 16/04/2021| Improcedente
ntermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
Calidad y
023 Usuario MANUFACTURAS 29/03/2021 oportuna 8/04/2021 Inadmisible
Final KUKULI prestaciondel
servicio
024 USL_Jario GENSEI??F;\I/_IECSI(;,ENT A 29/03/2021 Facturaciéno 12/04/2021 Inadmisible
Final FAUSTINAE.IR.L. Cobro
Calidad y
025 Usuario YB VALDIVIAS S.A.C. | 30/03/2021 oportuna 9/04/2021 Inadmisible
Final prestaciéondel
servicio
026 Usuario SAKJ DEPOT S.A.C. | 30/03/2021 Facturaciono 10/05/2021 Infundado
Intermedio Cobro
CONTAINER &
027 Usuario TRANSPORT 1/04/2021 Acceso ala 12/04/2021| Inadmisible
Intermedio CORPORATION infraestructura
E.LR.L.
028 Usuario TERMINALES 1/04/2021 Facturaciono 10/05/2021 Infundado
Int i PORTUARIOS Cob
ntermedio PERUANOSS.AC. obro
029 Usuario SAKJ DEPOT S.A.C. 5/04/2021 Facturaciono 10/05/2021 Infundado
Intermedio Cobro
030 Usuario PCL ADUANAS S.A.C. | 6/04/2021 Facturaciono 15/04/2021| Inadmisible
Intermedio Cobro




031 Usuario SAKJ DEPOT S.A.C. 6/04/2021 Facturaciéno 10/05/2021 Infundado
Intermedio Cobro

032 Usuario TERMINALES 8/04/2021 Facturaciono 26/04/2021 Infundado
Int i PORTUARIOS Cob
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro

033 Usuario TERMINALES 8/04/2021 Facturaciéno 28/04/2021 Infundado
Int di PORTUARIOS Cob
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro

034 Usuario DT DINETPERU S.A.C. | 14/04/2021 Facturaciéno 24/05/2021 Infundado
Intermedio Cobro

035 Usuario INDALAC S.A.C. 17/04/2021 Facturaciono 28/04/2021| Inadmisible

Final Cobro

036 Usuario TERMINALES 28/04/2021 Facturaciéno 18/05/2021 Infundado
| di PORTUARIOS Cob
ntermedio | pERUANOSS.AC. obro

037 Usuario ARISINDUSTRIAL 29/04/2021 Facturaciono 18/05/2021 Infundado

Final S.A. Cobro

038 Usuario TERMINALES 29/04/2021 Facturaciono 18/05/2021 Infundado
Int di PORTUARIOS Cob
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro

. TRANSTOTAL Dafios opérdidas

039 | E[Jsuarcljc_) AGENCIAMARITIMA 5/05/2021 en perjuicio de 24/05/2021 Infundado

ntermeaio S.A. los usuarios
Calidad y

040 Usuario WAYRASWORLD 7/05/2021 oportuna 28/05/2021 Infundado

Intermedio COMPANY S.A.C. prestaciéondel
servicio

041 Usuario RANSACOMERCIAL 10/05/2021 Facturaciono 28/05/2021 Infundado
Intermedio S.A. Cobro

042 Usuario SAKJ DEPOT S.A.C. 14/05/2021 Facturaciéno 28/05/2021 Infundado
Intermedio Cobro

043 Usuario RANSACOMERCIAL 14/05/2021 Facturaciono 18/06/2021 Infundado
Intermedio S.A. Cobro

044 Usuario RANSACOMERCIAL 14/05/2021 Facturaciéno 18/06/2021 Infundado
Intermedio S.A. Cobro

Calidad y

045 Usuario FARGOLINE S.A. 17/05/2021 oportuna 26/05/2021| Inadmisible

Intermedio prestaciondel

servicio




046 Usuario CONTRANS S.A.C. 19/05/2021 Facturaciéno 30/06/2021 Infundado
Intermedio Cobro
047 Usuario TERMINALES 20/05/2021 Facturaciono 8/06/2021 Infundado
Int i PORTUARIOS Cob
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro
048 Usuario LENMEX 25/05/2021 Facturaciéno 3/06/2021 Inadmisible
Final CORPORATIONS.A.C. Cobro
049 Usuario TERMINALES 7/06/2021 Facturaciéno 15/07/2021 Infundado
Int di PORTUARIOS Cob
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro
. MEDITERRANEAN Darios opérdidas
050 | E{Jsuarcljc_) SHIPPINGCOMPANY 9/06/2021 en perjuicio de 30/06/2021| Improcedente
ntermedio DEL PERU S.A.C. los usuarios
Calidad y
051 Usuario CONVERTIDORADEL 10/06/2021 oportuna 23/06/2021| Inadmisible
Final PACIFICO E.I.R.L. prestaciéondel
servicio
. TRANSTOTAL Dafos opérdidas
052 | E[Jsuar(qu AGENCIAMARITIMA 14/06/2021 en perjuicio de 2/07/2021 Infundado
niermedio S.A. los usuarios
053 Usuario OBLIMAX S.A.C. 21/06/2021 Facturaciono 6/07/2021 Inadmisible
Final Cobro
. TRANSTOTAL Dafios opérdidas
054 | E[Jsuarcljc_) AGENCIAMARITIMA 22/06/2021 en perjuicio de 9/07/2021 Infundado
ntermeaio S.A. los usuarios
055 | Usuario | AVMADUANERA SAC | 23/06/2021 '”formac'zn 6/07/2021 | Inadmisible
Intermedio proporcionacaa
los usuarios
ERVICI
056 Uls:L_Jarilo GENISERALECSgASNT A 23/06/2021 Fact(l;rat::iéno 20/07/2021| Fundadoen
ina FAUSTINA obro parte
. TRANSTOTAL Dafios opérdidas e
057 | E[Jsuar(ljc_) AGENCIAMARITIMA 8/07/2021 en perjuicio de 11/08/2021| Desistimiento
ntermeaio SA. los usuarios
058 | Usuario LESAFFREPERU 13/07/2021| D2nos ‘?p.er.d"j'fs 10/08/2021|  Infundado
Final SAC en perjuicio de
e los usuarios
059 Usuario RANSACOMERCIAL 15/07/2021 Facturaciono 3/08/2021 Fundadoen
Intermedio SA Cobro parte
Calidad y
060 Usuario TRANSPORTES 16/07/2021 oportuna 26/07/2021| Inadmisible
Intermedio MERIDIAN S.A.C. prestaciondel

servicio




Dafios opérdidas

061 Uls:yarilo AGROQUISKAY S.A. | 21/07/2021 en perjuicio de 10/08/2021 Infundado
iha los usuarios
062 Usuario SALCEAADUANAS 24/07/2021 Facturaciono 3/08/2021 Inadmisible
Intermedio PERU S.A.C. cobro
063 Usuario RANSACOMERCIAL 26/07/2021 Facturaciéno 18/08/2021 Fundado
Intermedio SA. cobro
064 Usuario RANSACOMERCIAL 26/07/2021 Facturaciéno 17/08/2021 Infundado
Intermedio SA. cobro
065 Usuario RANSACOMERCIAL 26/07/2021 Facturaciono 17/08/2021 Infundado
Intermedio S.A. cobro
066 Usuario RANSACOMERCIAL 27/07/2021 Facturaciéno 17/08/2021 Infundado
Intermedio SA. cobro
CORPORACION - .
067 | Usuario LOGISTICA Y 30/07/2021| Danosoperdidas | 00051 | Improcedente
. en perjuicio de
Intermedio TRANSPORTES -
los usuarios
S.AC.
. TERMINALES Dafos opérdidas
068 | E{Jsuarcljc_) PORTUARIOS 30/07/2021 en perjuicio de 2/09/2021 | Improcedente
nermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
U . BARBUSS GLOBAL Darios opérdidas
069 suario 3/08/2021 | en perjuicio de | 19/08/2021| Inadmisible
Intermedio :
los usuarios
Nocalifica | MARIBELBAZALAR No definido
070 como PALMA 4/08/2021 25/08/2021| Improcedente
usuario
Usuario FRANCO CALDEIRA Accesoala ..
071 Intermedio RODRIGUEZ 4/08/2021 infraestructura 13/08/2021| Inadmisible
Usuario TERMINALES Dafios opérdidas
072 Int i PORTUARIOS 4/08/2021 en perjuicio de 14/09/2021 Infundado
niermeaio PERUANOSS.A.C. los usuarios
073 Usuari(_) RANSACOMERCIAL 5/08/2021 Facturaciono 25/08/2021 Fundado
Intermedio SA cobro
Usuario ROCIOGABRIELA Facturaciono .
074 Intermedio ACOSTA VACAS 6/08/2021 cobro 13/08/2021| Inadmisible
075 Usuarlc_) RANSACOMERCIAL 12/08/2021 Facturaciéno 25/08/2021 Fundado
Intermedio S.A. cobro
U . TERMINALES Fact e
076 suario PORTUARIOS 13/08/2021 acturaciono | 55/08/2021|  Fundado
Intermedio PERUANOSS.A C. cobro
Usuario AYMAR CARGO Facturaciéno .
077 Intermedio LOGISTIC SAC. 16/08/2021 cobro 23/08/2021| Inadmisible
WAYRASWORLD Calidad y
078 Usuario COMPANY S.A.C. 16/08/2021 oportuna 23/08/2021| Inadmisible
Intermedio prestaciéndel

servicio




ORBISAGENTESDE Calidad y
079 Usuario ADUANA 17/08/2021 oportuna 25/08/2021| Improcedente
Intermedio prestaciondel
servicio
CORPORACION 18/08/2021 Calidad y 27/09/2021 Infundado
080 Usuario INTERANDINAS .A. oportuna
Intermedio DESPACHOS prestaciondel
ADUANEROS servicio
Usuario JORGEFAUSTINO 18/08/2021 ., 2/09/2021 | Fundadoen
081 Final OBREGON Facturaciono parte
BEDREGAL cobro
. INFINIAOPERADOR 3/09/2021 . 13/09/2021
og2 | Usuario LOGISTICO S.A. Facturaciono Inadmisible
Intermedio cobro
083 Usuario | SAVARAGENTESDE 6/09/2021 Facturaciono 13/09/2021 Inadmisible
Intermedio ADUANA S.A. cobro
Usuario AQUACULTIVOSDEL 6/09/2021 | Condicionamiento | 13/09/2021
Final PACIFICO S.A.C. de atencioén de
084 reclamos al pago Inadmisible
previo de
retribucion
facturada
. TRANSTOTAL 20/09/2021| Dafiosopérdidas | 11/10/2021| Desistimiento
0g5 | Usuaro | AGENCIAMARITIMA en perjuicio de
Intermedio SA | :
A 0Ss usuarios
. INFINIJAOPERADOR 23/09/2021 . 19/10/2021| Improcedente
086 Usuarlc_) LOGISTICO S.A. Facturaciéono
Intermedio cobro
087 Usuario RANSACOMERCIAL | 28/09/2021 Facturaciéno 18/10/2021 Fundado
Intermedio S.A. cobro
088 Usuario RANSACOMERCIAL 1/10/2021 Facturaciono 27/10/2021 Infundado
Intermedio SA cobro
Usuario RANSACOMERCIAL 1/10/2021 Facturaciéno 27/10/2021 Infundado
089 ;
Intermedio S.A cobro
Usuario RANSACOMERCIAL 1/10/2021 Facturaciono 27/10/2021 Infundado
090 ;
Intermedio S.A cobro
NEGOCIACIONLAS 1/10/2021 Calidad y 14/10/2021
091 Usuario TORRESGEMELAS oportuna Inadmisible
Intermedio S.AC. prestaciondel
servicio
. TERMINALES 21/10/2021 . 2/11/2021
092 Usuario PORTUARIOS Facturaciono Fundado
Intermedio PERUANOSS.A.C. cobro
CASOR ADUANEROS | 21/10/2021 Calidad y 27/10/2021
093 Usuario S.AC. oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
. TERMINALES 21/10/2021 . 10/11/2021 Infundado
094 Usuan(_) PORTUARIOS Facturaciéno
Intermedio PERUANOSS.A C. cobro
Usuario ROMEL LOARTE 25/10/2021 Accesoala 5/11/2021 .
095 Intermedio infraestructura Inadmisible
. TERMINALES 2/11/2021 . 22/11/2021 Infundado
096 Usuan(_) PORTUARIOS Facturaciéno
Intermedio cobro

PERUANOSS.A.C.




Nimero
o
codigo
del
reclamo

Tipode
Usuario

Nombre del Usuario /
Razon Social

2022

Fechade
recepcion

Materia o
naturalezadel
reclamo

. TERMINALES 4/11/2021 . 22/11/2021
og7 | Usuario PORTUARIOS Facturaciéno Fundado
Intermedio PERUANOSS.A.C. cobro
, TERMINALES 19/10/2021 . 29/11/2021
ogg | Usuario PORTUARIOS Facturaciéno Fundado
Intermedio PERUANOSS.AC. cobro
U . TERMINALES 19/10/2021| Darios opérdidas | 29/11/2021 Infundado
099 Inte??nael'é?o PORTUARIOS en perjuicio de
PERUANOSS.A.C. los usuarios
U . TERMINALES 18/11/2021| Dafios opérdidas | 6/12/2021 Infundado
100 Intesrfna;('j‘i’o PORTUARIOS en perjuicio de
PERUANOSS.A.C. los usuarios
TRANSELAGENCIA 19/11/2021 Calidad y 9/12/2021
101 Usuario DE ADUANA S.A. oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
, T&TINGENIERIAY 1/12/2021 . 21/12/2021
102 | Usuario | cONSTRUCCION S.A. Facturaciéno Fundado
Final cobro
. TRANSTOTAL 20/12/2021 Danfnos opérdidas 6/01/2022 Infundado
103 Usuario | AGENCIAMARITIMA en perjuicio de
Intermedio SA | ;
A. 0Ss usuarios
CIBELESGROUP 30/12/2021 Calidad y 10/01/2021
104 Usuario S.A.C. oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
ELYONOPERADOR 31/12/2021 Calidad y 10/01/2021
105 Usuario LOGISTICO S.A.C. oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciéondel
servicio
, TERMINALES 31/12/2021 . 18/01/2022 Infundado
106 Usuarlc_) PORTUARIOS Facturaciéno
Intermedio PERUANOSS.AC. cobro
VASCORJMASAC. 31/12/2021 Calidad y 10/01/2021
107 Usuario oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio

Fechade
resolucion

Estadode
resolucion

TRANSADUANA 4/01/2022 Calidad y 12/01/2022
001 Usuario TRANSPORTES oportuna Inadmisible
Intermedio S.AC. prestacjéndel
servicio
Usuario RANSACOMERCIAL 7/01/2022 Facturaciono 2/02/2022 Infundado
002 ;
Intermedio SA cobro
. G.W.YICHANG &CIA 11/01/2022| Darios opérdidas | 21/02/2022
003 Uls:L_Janlo S.A. en perjuicio de Desistimiento
na los usuarios
JARAGENTEDE 13/01/2022 Calidad y 24/01/2022
004 Usuario ADUANA S.A.C. oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciéondel
servicio




) TERMINALES 13/01/2022 . 1/02/2022
005 Usuario PORTUARIOS Facturaciono Infundado
Intermedio PERUANOSS.A.C. cobro
U ) TERMINALES 21/01/2022 Fact y 10/02/2022
006 |, S“arc';? PORTUARIOS ac ““’;‘)C'°”° Infundado
niermedio PERUANOSS.A.C. cobro
, DH&DM 23/01/2022 F y 2/02/2022
o7 | Usuaro | MAQUINARIASSAC. acturaciono Inadmisible
Final cobro
Usuario | PRODUCTOSIMECSA | 4/02/2022 Facturaciono 14/02/2022 .
008 . Inadmisible
Final S.AC. cobro
009 Usuario ORIENTEIMPORT 7/02/2022 Facturaciéno 16/02/2022 Inadmisibl
Final DEL PERU SR.L. cobro nadmisiole
Usuario RANSACOMERCIAL 11/02/2022 Facturaciono 28/02/2022| Fundadoen
010 X
Intermedio S.A. cobro parte
. DANGIE 14/02/2022 . 23/02/2022
o11 | Usuaro INTERNATIONAL Facturaciono Inadmisible
Final BUSINESS E.IR.L. cobro
U . TRANSTOTAL 15/02/2022| Dafios opérdidas 25/02/2022
012 Suario - - AGENCIAMARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio .
S.A. los usuarios
U . TRANSTOTAL 15/02/2022| Darosopérdidas | 3/03/2022
013 suario | AGENCIAMARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio .
SA. los usuarios
. TERMINALES 23/02/2022 ., 31/03/2022
014 | Usuario PORTUARIOS Fecturadono Fundado
Intermedio | pERUANOSSA.C. obro
U . TERMINALES 25/02/2022 Danfnos opérdidas 31/03/2022
015 |, tS“ar('j‘? PORTUARIOS en perjuicio de Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
Usuario RANSACOMERCIAL 25/02/2022 Facturaciono 15/03/2022
016 . Infundado
Intermedio S.A. Cobro
Usuario RANSACOMERCIAL 1/03/2022 Facturaciéno 15/03/2022
017 ; Improcedente
Intermedio S.A. Cobro
018 Usuario RANSACOMERCIAL 3/03/2022 Facturaciéno 21/03/2022| Fundadoen
Intermedio S.A. Cobro parte
019 Usuario GRUASPUENTEEM 8/03/2022 Facturaciono 21/03/2022 Inadmisibl
Final CRANES S.A.C. Cobro nadmisible
Usuario RANSACOMERCIAL 10/03/2022| Facturaciono 29/03/2022
020 - Infundado
Intermedio SA Cobro
. TERMINALES 14/03/2022 . . 31/03/2022
021 |, Usuarc'j‘? PORTUARIOS aCtgat;"O”O Fundado
ntermedio | PERUANOSS.AC. obro
) TERMINALES 15/03/2022 . 28/04/2022
022 Usuario PORTUARIOS Facturaciono Infundado
Intermedio PERUANOSS.AC. Cobro
) INFINIAOPERADOR 16/03/2022 . 11/04/2022
023 Usuario LOGISTICO S.A. Facturaciono Infundado
Intermedio Cobro
ADUALINK S.A.C. 22/03/2022 Calidad y 6/04/2022
024 Usuario oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
Usuario RANSACOMERCIAL 23/03/2022 Facturaciono 29/03/2022
025 - Infundado
Intermedio S.A. Cobro




) LESAFFREPERU 23/03/2022| Dafos opérdidas 11/04/2022
026 Ugl_Jarllo S.AC. en perjuicio de Infundado
ina los usuarios
. TERMINALES 24/03/2022 ., 11/04/2022
027 Usuarlq PORTUARIOS Facturaciéno Infundado
Intermedio PERUANOSS.AC. Cobro
. TERMINALES 24/03/2022 ., 11/04/2022
028 Usuarlc_) PORTUARIOS Facturaciéno Infundado
Intermedio PERUANOSSAC. Cobro
. TERMINALES 24/03/2022 .. 18/04/2022
o9 | Usuario PORTUARIOS Facturaciono Fundado
Intermedio PERUANOSSAC. Cobro
. TERMINALES 25/03/2022 » 18/04/2022
030 Usuario PORTUARIOS Facturaciono Fundado
Intermedio PERUANOSS.AC. Cobro
. TRANSTOTAL 1/04/2022 | Dafios opérdidas | 18/04/2022
031 Usuario | AGENCIAMARITIMA en perjuicio de Desistimiento
Intermedio SA | ;
A 0s usuarios
GAELAGUADALUPE 4/04/2022 Calidad y 25/04/2022
032 Usuario TRANSPORT S.R.L. oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
Usuario RANSACOMERCIAL 6/04/2022 Facturaciono 28/04/2021
033 - Infundado
Intermedio SA Cobro
. TERMINALES 11/04/2022 Danfnos opérdidas 24/05/2022
034 | Usuario PORTUARIOS en perjuicio de Improcedente
Intermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
035 Usuario RANSACOMERCIAL | 14/04/2022| Facturaciéno 3/05/2022 Infundado
Intermedio SA Cobro
LATINNET S.A. 21/04/2022 Calidad y 3/05/2022
036 Usuario oportuna Inadmisible
Final prestaciondel
servicio
037 Usuario TERRAADUANERA 26/04/2022 Accesoala 3/05/2022 Inadmisible
Intermedio S.AC. infraestructura
. TERMINALES 26/04/2022| Dariosopérdidas | 12/05/2022
038 Usuario PORTUARIOS en perjuicio de Infundado
Intermedio | pERUANOSS.A.C. los usuarios
. TERMINALES 28/04/2022 Danos ope’rdidas 12/05/2022
039 | Ysuario PORTUARIOS en perjuicio de Infundado
Intermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
. MCCO 2/05/2022 ., 12/05/2022
040 Usuario INTERNATIONAL Facturaciono Inadmisible
Final BUSINESS S.A.C. Cobro
. TERMINALES 5/05/2022 . 23/05/2022
041 Usuario PORTUARIOS Facturaciono Infundado
Intermedio PERUANOSS.A C. Cobro
. TERMINALES 5/05/2022 ., 23/05/2022
042 | Usuario PORTUARIOS Facturaciono Fundado
Intermedio PERUANOSS.A C. Cobro
. TERMINALES 5/05/2022 ., 23/05/2022
043 | Usuario PORTUARIOS Facturaciono Fundado
Intermedio Cobro

PERUANOSS.A.C.




_ TERMINALES 5/05/2022 - 23/05/2022
044 Usuario PORTUARIOS Facturaciono Infundado
Intermedio PERUANOSS.A C. Cobro
_ TERMINALES 6/05/2022 | ~ 23/05/2022
045 | ?suaréq PORTUARIOS 3Ctgabc'°” o Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro
_ IMPORTACIONESY | 12/05/2022| ~ 23/05/2022
046 | Usuario SERVICIOS adiuraciono Inadmisible
ina GERMANIA S.A. obro
. TERMINALES 13/05/2022 _, 23/05/2022
047 |, %’S“ar('j‘.’ PORTUARIOS F""th‘;rabc'on o Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro
Usuario FARGOLINE SA. | 23/05/2022| Facturaciono | 10/06/2022
048 - Infundado
Intermedio Cobro
Usuario TRANSPORTE 28/05/2022| Accesoala 13/06/2022 .
049 Intermedio ALNOZAE.I.R.L. infraestructura Inadmisible
_ MARIA ESTHER 6/06/2022 - 22/06/2022
050 | Usuaro | cuROTTOESPINOZA Facturaciono Inadmisible
Final Cobro
_ TERMINALES 8/06/2022 - 24/06/2022
051 Usuario PORTUARIOS Facturaciono Infundado
Intermedio PERUANOSS.A C. Cobro
_ TERMINALES 15/06/2022 - 24/06/2022
052 Usuario PORTUARIOS Facturaciono Infundado
Intermedio PERUANOSS.A C. Cobro
. TERMINALES 21/06/2022 - 11/07/2022
053 |, ‘tJS“arc'j‘? PORTUARIOS aCt(‘;ra;'O” o Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro
, TERMINALES 21/06/2022 ~ 12/07/2022
054 | Usuar(lj(_) PORTUARIOS FathL;I'abCIOn o Infundado
ntermedio | pERUANOSS.AC. obro
CORPORACIONNEW | 21/06/2022 11/07/2022
TEK INGENIERIA,
055 Usuario TECNOLOGIAY Facturaciono Inadmisibl
Final CONSTRUCCION Cobro hadmisible
S.AC.
_ TERMINALES 5/07/2022 - 22/07/2022
056 | Usuario PORTUARIOS Facturaciono Fundado
Intermedio PERUANOSS.A C. Cobro
Usuari TERMINALES 50712022 | - 22/07/2022
057 |, suarlo PORTUARIOS aCt(‘:‘raC'O“ ° Fundado
ntermedio | pERUANOSSA.C. obro
. TERMINALES 5/07/2022 - 25/07/2022
058 | US“arc'j‘? PORTUARIOS Fa"tga;'on o Fundado
ntermedio | PERUANOSSA.C. obro
. TERMINALES 5/07/2022 - 25/07/2022
059 | Usuario PORTUARIOS Facturaciono Fundado
Intermedio PERUANOSS.A C. Cobro
. TERMINALES 50712022 | _ - 25/07/2022
060 |, Usuar('j‘? PORTUARIOS aCtgabCD” 0 Fundado
ntermedio | PERUANOSSA.C. obro
. KIRIBATTI S.A.C. 7/07/2022 _ 22/07/2022
061 Usuario Calidad y Inadmisible
Final oportuna




prestaciondel

servicio
, TERMINALES 8/07/2022 E . 26/07/2022
062 | ltJS“aré‘? PORTUARIOS aCtgatfmo Fundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. obro
U . TRANSTOTAL 11/07/2022| Darios opérdidas | 22/08/2022
063 Suarno |- AGENCIAMARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio )
S.A. los usuarios
U . JG SERVICIOS 13/07/2022| Dafos opérdidas 31/08/2022
064 suaro | OGISTICOSE.IR.L. en perjuicio de Infundado
Intermedio :
los usuarios
065 Usuario ELECTROCARBON 19/07/2022 Accesoala 26/07/2022 Inadmisible
Intermedio S.AC. infraestructura
. T&TINGENIERIAY 19/07/2022 . 4/08/2022
066 | UYSuario | cONSTRUCCION S.A. Facturaciono Inadmisible
Final Cobro
E&MS.R.L. 4/08/2022 Calidad y 18/08/2022
067 Usuario oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
MIGUEL ANGEL 5/08/2022 Calidad y 25/08/2022
068 Usuario TAKAESUNAKAMA oportuna Improcedente
Intermedio prestaciondel
servicio
Usuario GRUPO CLATH S.A.C. | 5/08/2022 Facturaciéno 18/08/2022 -
069 . Inadmisible
Final Cobro
DEMI PERU S.A.C. 6/08/2022 Calidad y 18/08/2022
070 Usuario oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
U . TRANSTOTAL 8/08/2022 Danfnos opérdidas 26/08/2022
071 suario | AGENCIAMARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio ;
S.A. los usuarios
) TRANSTOTAL 12/08/2022| Dariosopérdidas | 2/09/2022
o72 | Usuario | AGENCIAMARITIMA en perjuicio de Infundado
Intermedio :
SA. los usuarios
U . TERMINALES 19/08/2022 E . 12/09/2022
073 | Csuano PORTUARIOS aCtgaC'O”O Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. obro
. TERMINALES 19/08/2022 . 12/09/2022
074 Usuario PORTUARIOS Facturaciono Infundado
Intermedio PERUANOSS.A C. Cobro
. APRILE PERU S.A.C. 23/08/2022 Danos opérdidas 5/09/2022
075 U's:g:nlo en perjuicio de Inadmisible
ina los usuarios
KIRIBATTI S.A.C. 23/08/2022 Calidad y 5/09/2022
076 Usuario oportuna Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
Calidad y
077 Usuario GRUPODAVEST 14/09/2022 oportuna 29/09/2022| Inadmisible
Final S.AC. prestaciondel

servicio




Usuario

TRANSTOTAL

Darios opérdidas

078 . AGENCIAMARITIMA | 22/09/2022| en perjuicio de | 10/10/2022 Infundado
Intermedio .
SA. los usuarios
Usuario TERMINALES Facturaciéno
079 Int di PORTUARIOS 10/10/2022 Cob 10/11/2022 Fundado
niermedio | PERUANOSS.A.C. obro
. TERMINALES .
080 |, t’s“ar('j‘? PORTUARIOS 12/10/2022 FaCtgabcmo 21/11/2022|  Infundado
niermedio | PERUANOSS.A.C. obro
U . TERMINALES Dafios opérdidas
o1 | teEO PORTUARIOS 18/10/2022| en perjuicio de | 28/11/2022|  Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. los usuarios
Usuario EXPRESSENERGY Facturaciéno ..
082 Intermedio SERVICES S A.C. 20/10/2022 Cobro 28/10/2022| Inadmisible
0g3 | Ysuario | RANSACOMERCIAL | o6/40/000p| Facturaciono | 451550001 |nfundado
Intermedio SAA Cobro
oga | Usuaro | MERKURLOGISTICS | o740 000p| Facturaciono | /140095 | nadmisible
Final S.AC. Cobro
085 Usuario | RANSACOMERCIAL | 57 10/500p|  Facturaciono | 45 15500o(  Infundado
Intermedio S.A. Cobro
. . Darios opérdidas
oge | Usuaro | CRUSHERPERU | 31112022 | en perjuiciode | 12/12/2022| Fundado
Final S.AC. | :
0S usuarios
Calidad y
087 Usuario LUISENRIQUE 4/11/2022 oportuna 22/11/2022| Inadmisible
Final ZAPATA CRUZ prestaciondel
servicio
Calidad y
088 Usuario SLOGISTIC S.A. 4/11/2022 oportuna 22/11/2022| Inadmisible
Intermedio prestaciéondel
servicio
U . Dafios opérdidas
089 suario | CONTRANS S.A.C. | 11/11/2022| en perjuicio de | 12/12/2022|  Infundado
Intermedio .
los usuarios
Usuario SUPERMERCADOS Facturaciono ..
090 Final PERUANOS 16/11/2022 cobro 29/11/2022| Inadmisible
Calidad y
091 Usuario KIRIBATTI S.A.C. 1711/2022 oportuna 29/11/2022| Inadmisible
Intermedio prestaciondel
servicio
U . Dafios opérdidas
092 'S:‘,’a”lo JKSALAS S.AC. 18/11/2022| en perjuicio de | 15/12/2022| Improcedente
ina los usuarios
CORPORACION Dafios opérdidas
Usuario INTERANDINAS.A. P
093 Intermedio DESPACHOS 22/11/2022| en perju|c|9 de | 13/12/2022| Improcedente
ADUANEROS los usuarios
CORPORACION Dafios opérdidas
Usuario INTERANDINAS.A. s
094 Intermedio DESPACHADORES 25/11/2022 e{;giréﬂfr?oge 13/12/2022| Improcedente
ADUANEROS
_ Defectos en la
095 Usuario |\ | \TRANSEIRL. | 20/11/2022| informacion | 45:455005(  |nadmisible
Intermedio proporcionadaa

los usuarios




. Darios opérdidas
Usuario COMERCIALCAPA 7
096 Final BLANCA SAC. 2/12/2022 e:’] perjuicio de | 9/01/2022 | Improcedente
0s usuarios
Usuario RANSACOMERCIAL Facturaciéno
097 Intermedio S.A. 7112/2022 cobro 18/01/2023 Infundado
Usuario TRANSTOTAL Darios opérdidas Fundado
098 . AGENCIAMARITIMA | 15/12/2022 en perjuicio de 23/01/2023
Intermedio :
S.A. los usuarios
Usuario Facturaciono
099 Intermedio CONTRANS S.A.C. 15/12/2022 cobro 18/01/2023 Infundado
Usuario IMPORTACIONES Dafos opérdidas
100 Final CARMELITA DEL 21/12/2022| en perjuicio de 29/12/2022| Inadmisible
ina NORTE E.I.R.L. los usuarios
Usuario IMPORTACIONES Dafos opérdidas
101 Final CARMELITA DEL 21/12/2022| en perjuicio de | 29/12/2022| Inadmisible
ina NORTE E.I.R.L. los usuarios
: COMEXA .
102 U,S:L,’,f:lo COMERCIALIZADORA | 26/12/2022 Fadggiffm 3/01/2022 | Inadmisible
EXTRANJERA S.A.
103 | Usuario | JMSINTERNACIONAL | 34150022 Diﬁos? pe r-di(:ias 26/01/2023 |  Infundado
Intermedio SAC. en perjuicio de
los usuarios

Numero
ocaédigo . . Materia o Fechade Estadode
del Elpo 3 Nombrt;deI,UsSuarl_oII naturalezadel  resolucion resolucién
reclamo Manaby azon socia reclamo
TERMINALES Dafios o pérdidas
001 Usuario PORTUARIOS 9/01/2023 | enperjuiciodelos | 27/01/2023 Infundado
Intermedio PERUANOSS.A.C. usuarios
OREGONFOODS
002 Usuario S.AC. 11/01/2023 Otros 23/01/2023| Inadmisible
Final
TERMINALES Dafios o pérdidas
003 Usuario PORTUARIOS 12/01/2023| enperjuiciodelos | 9/02/2023 Infundado
Intermedio PERUANOSS.A.C. usuarios
TERMINALES
004 Usuario PORTUARIOS 24/01/2023 Facturaciono 9/02/2023 Infundado
Intermedio PERUANOSS.A.C. Cobro
005 Usuario COSMOSAGENCIA 30/01/2023 Otros 7/02/2023 Inadmisible
Intermedio MARITIMA S.A.C.
KALOTY
006 Usuario DISTRIBUCIONES 31/01/2023 Facturaciono 9/02/2023 Inadmisible
Final E.ILR.L. Cobro
007 Usuario FARGOLINE S.A. 6/02/2023 Oftros 14/03/2023 Infundado
Intermedio
TERMINALES
008 Usuario PORTUARIOS 8/02/2023 Facturaciéno 28/02/2023 Infundado
Intermedio PERUANOSS.A.C. Cobro
TRANSTOTAL Dafos o pérdidas
009 Usuario AGENCIAMARITIMA | 14/02/2023 | enperjuiciodelos | 28/02/2023| Infundado
Intermedio SA. usuarios
010 Usuario T&TINGENIERIAY | 20/02/2023 Facturaciéno 1/03/2023 Inadmisible
Final CONSTRUCCION S.A. Cobro




U . PROCARGO Daros o pérdidas
011 suario TRANSPORTE | 21/02/2023 | enperjuiciodelos | 11/04/2023|  Infundado
Intermedio | TERRESTRES.A.C. usuarios
012 | USIO | T&TINGENIERIAY | 28/02/2023| Facturaciéno | 16/03/2023|  Fundado
Nal" | CONSTRUCCION S.A. Cobro
. TERMINALES
013 | Usuario PORTUARIOS 1/03/2023 | Facturaciéno | 21/03/2023|  Infundado
Intermedio | pERUANOSS.A.C. Cobro
Usuar TERMINALES
014 |, tsuar('j‘? PORTUARIOS 7/03/2023 | Facturaciéno | 27/03/2023| Infundado
ntermedio PERUANOSS.A.C. Cobro
Usuar TERMINALES
015 | Suar('jC_’ PORTUARIOS 8/03/2023 | Facturaciéno 27/03/2023| Fundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. Cobro
, TERMINALES
016 Usuario PORTUARIOS 8/03/2023 | Facturaciono | 29/03/2023| Fundado
Intermedio | pPERUANOSS.A.C. Cobro
, TRANSPORTES Y
017 | Usuaro | sERyICIOSGAMARRA | 9/03/2023 Otros 9/03/2023 |  Inadmisible
Intermedio FSRL.
Usuar TERMINALES
018 | Suar(';? PORTUARIOS 9/03/2023 | Facturaciono | 29/03/2023| Infundado
ntermedio | PERUANOSS.A.C. Cobro
U . Dafios o pérdidas
019 ForC | CAMIONESCHINOS | 13/03/2023| enperjuiciodelos | 20/04/2023|  Infundado
ina PERU S.A.C. usuarios
Usuari Dafios o pérdidas
020 |S=u: '|° GRUPOCORONA | 15/03/2023| enperjuiciodelos | 28/04/2023| Infundado
Ina E.lLR.L. usuarios
U . Dafios o pérdidas
021 ls;_Ja”IO OPPFILM S.A. 16/03/2023 | enperjuiciodelos | 28/04/2023| Improcedente
Ina usuarios
U . TERMINALES Dafios o pérdidas
022 suario PORTUARIOS 16/03/2023| enperjuiciodelos | 10/04/2023| Infundado
Intermedio | pERUANOSS.A.C. usuarios
023 Usuario FARGOLINE S.AA. | 21/03/2023 Otros 12/04/2023|  Infundado
Intermedio
, TERMINALES Dafios o pérdidas
024 | Usuario PORTUARIOS 23/03/2023| enperjuiciodelos | 14/04/2023|  Infundado
ntermedio | pERUANOSS.A.C. usuarios
Usuari TERMINALES Facturacié
025 | Dsuario PORTUARIOS | 29/03/2023| ~°* "o | 20/04/12023|  Fundado
ntermedio | PERUANOSS.A.C. obro
. TERMINALES B
026 In‘tﬁ;‘niré?o PORTUARIOS 31/03/2023 Facgﬁ;'g”o 20/04/2023|  Fundado
PERUANOSS.A.C.
027 | Usuaro | ooNTRANSSAC. | 4/04/2023 | FaclUraciono i oe040003|  Infundado
Intermedio Cobro
Usuario TERMINALES Facturaciono
028 Intermedio PORTUARIOS 5/04/2023 Cobro 17/04/2023 | Improcedente
PERUANOSS.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciono
029 X PORTUARIOS 5/04/2023 17/04/2023 | Improcedente
Intermedio Cobro

PERUANOSS.A.C.




Usuario

TERMINALES

Facturaciono

030 Intermedio PORTUARIOS 5/04/2023 Cobro 17/04/2023 | Improcedente
PERUANOSS.A.C.
Usuario TERMINALES Facturaciono
031 Intermedio PORTUARIOS 25/04/2023 Cobro 15/05/2023 Infundado
PERUANOSS.A.C.
U . TERMINALES Darios o pérdidas
032 | = f;arg? PORTUARIOS 4/05/2023 | enperjuiciodelos | 24/05/2023|  Infundado
ermedio | pPERUANOSS.A.C. usuarios
Usuario TERMINALES Daros o pérdidas
033 Intermedio PORTUARIOS 19/05/2023 | enperjuiciodelos | 5/06/2023 | Infundado
PERUANOSS.A.C. usuarios
Usuario TRANSTOTAL Daros o pérdidas
034 ; AGENCIAMARITIMA | 19/05/2023 | enperjuiciodelos | 8/06/2023 | Improcedente
Intermedio .
SA usuarios
Usuario .-
035 ; KIRIBATTIS.A.C. 19/05/2023 Otros 29/05/2023| Inadmisible
Intermedio
Usuario IPH AGENCIADE Facturaciéno -
036 Intermedio ADUANAE | RL. 2/06/2023 Cobro 13/06/2023| Inadmisible
Usuario TERMINALES Dafios o pérdidas
037 Infermedio PORTUARIOS 6/06/2023 | enperjuiciodelos | 27/06/2023| Infundado
PERUANOSS.A.C. usuarios
Usuario -
038 Intermedio SAVAR 11/06/2023 Otros 30/06/2023| Inadmisible
. Dafios o pérdidas
Usuario A.HARTRODT o -
039 Intermedio ADUANASS A C. 26/06/2023| enperjuiciodelos | 11/07/2023|  Inadmisible
usuarios
Usuari TERMINALES Dafios o pérdidas
040 Intesrrnae ('j‘i’o PORTUARIOS 30/06/2023| enperjuiciodelos | 20/07/2023|  Infundado
PERUANOSS.A.C. usuarios
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
041 X AGENCIAMARITIMA | 30/06/2023 | enperjuiciodelos | 20/07/2023| Infundado
Intermedio :
S.A. usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
042 Intermedio TLIADUANAS S.A.C. | 4/07/2023 | enperjuiciodelos | 31/07/2023| Improcedente
usuarios
043 Usuario AGENCIAAFIANZADA
X DE ADUANA JKM 5/07/2023 Otros 20/07/2023| Inadmisible
Intermedio
S.AC.
Usuario Dafios o pérdidas
044 Intermedio | YPMLOGISTICS SAC. | 11/07/2023| enperjuiciodelos | 20/07/2023 | Inadmisible
usuarios
Usuario Dafios o pérdidas
045 Intermedio VPM LOGISTICS S.A.C. | 18/07/2023| enperjuiciodelos | 29/08/2023 Infundado
usuarios
Usuario ADL SERVICIOS Dafios o pérdidas
046 iuici
Intermedio LOGISTICOSS A C. 19/07/2023| en perjuicio delos | 29/08/2023 Infundado
usuarios
Usuario TRANSTOTAL Dafios o pérdidas
047 X AGENCIAMARITIMA | 21/07/2023| enperjuiciodelos | 09/08/2023 Infundado
Intermedio )
SA. usuarios
Usuario ADUANERA Facturaciono
048 ; CAPRICORNIO S.A. | 01/08/2023 09/08/2023 | Improcedente
Intermedio Cobro

AGENTES DE ADUANA




Usuario

049 . FORTRALOG E.I.R.L. | 03/08/2023 Otros 22/08/2023| Inadmisible
Intermedio
Usuario TERMINALES Facturaciono
050 Intermedio PORTUARIOS 16/08/2023 Cobro 22/09/2023 Infundado
PERUANOSS.A.C.
U . AC PERU Fact ..
051 suario INTERNACIONAL | 19/08/2023| acturaclono  34,68/2023| Inadmisible
Intermedio Cobro
S.AC.
Usuario |[SAVINODELBENEDEL Facturaciono -
052 Intermedio PERU SAC. 28/08/2023 Cobro 14/09/2023| Inadmisible
053 | Usuario | PRAXISECOLOGY | 54/08/2023 Otros 14/09/2023 | Inadmisible
Intermedio S.AC.
054 TERMINALES Dafios o pérdidas
lnlt,l:r:lnegé(i)o PORTUARIOS 07/09/2023 enperiuiciodelos 17/10/2023 Infundado
PERUANOSS.A.C. usuarios
055 . TERMINALES iy
InLtJesrrL;aeréci)o PORTUARIOS 12/09/2023 Fac’c(t;roa;jgno 22/09/2023 Fundado
PERUANOSS.A.C.
056 Usuario TRANSPORTES
vari .
Intermedio LUCERO 13/09/2023 Otros 27/09/2023| Inadmisible
057 U ) Fact .,
suario MOVITECNICA 20/09/2023 | acraciono 1 59,09/2023|  Inadmisible
Intermedio cobro
058 U . Fact L
suario CESAR POMA 25/09/2023| HaCrACoN0 1 57/09/2023|  Inadmisible
Intermedio Cobro
" | Usuario |AGENCIAUNIVERALES 03/10/2023 eDria ngf ".8‘3?'322 23/10/2023|  Fundado
Intermedio PERU SA perjuicic
usuarios
060 : Dafios o pérdidas
Usuario TRANSTOTAL e
Intermedio |  AGENCIAMARITIMA 05/10/2023| en perjuicio delos | 16/10/2023 | Improcedente
usuarios
061 , Dafios o pérdidas
Usuario TRANSTOTAL e
Intermedio |  AGENCIAMARITIMA 05/10/2023| en perjuicio delos | 16/10/2023 | Improcedente
usuarios
062 U i 12/10/2023 Fact ile
suaro | K1 HINETPERU SAC acluraclono | 47/11/2023|  Infundado
Intermedio cobro
063 ~ ’ . . .
Usuario TRANSTOTAL | 53/10/2023 5: ”2?33?3322 :Lr;atlr“azfc?gnpgé
Intermedio | AGENCIAMARITIMA Pef) . :
usuarios la materia
064 U . Fact .,
suario CONTRANS SA.C. | 24/10/2023| acracono - 43/44/2023|  Fundado
Intermedio cobro
065 Usuario GRUPOHOMERO Facturaciéno
Intermedio LOGISTIC SAC 25/10/2023 cobro 08/11/2023| Inadmisible
066 U . Fact ..
SUaro |t BINETPERU SAC | 17/11/2023|  7acturaciono 1 42,450023|  Infundado
Intermedio cobro
067 U . Fact .,
suario FARGOLINE SA. | 30/11/2023| 2ctraclono 4 54/12/2023|  Infundado
Intermedio cobro




068

Usuario

Facturaciono

X FARGOLINE S.A. 30/11/2023 21/12/2023 Infundado
Intermedio cobro
069 Usuario Facturaciono
Intermedio FARGOLINE S.A. 30/11/2023 cobro 21/12/2023 Infundado
070 U . JG Senvicios Lodisti R .
suario ervicios Logisticos | 54/15p0p3| Reparacionpor | 44,04/5004|  |nfundado
Intermedio E.ILR.L dafos
071 .
Usuario
X IPH Transportes S.A.C | 04/01/2024 Otros 12/02/2024 Fundado
Intermedio
2024
Numero
o codigo NombredelUsuario/ | Fechade Materia o Fechade Estadode
del Razén Social recepcion naturalezadel resolucion resolucion
reclamo reclamo
001 U i Terminales Portuari F i6
suario erminales Portuarios 08/01/2024 acturaciono 29/01/2024 Fundado
Intermedio Peruanos S.A. cobro
002 Usuario Transtotal Agencia Reparacion por
Intermedio Maritima S.A. 22/01/2024 dafios 09/02/2024 | Improcedente
003 U i Transtotal A i R o
suario ranslolaiAGeNCIa 1 54/01/2024 | NEPAACIONPOT 1 49,05/5024 | Improcedente
Intermedio Maritima S.A. danos
004 U i Transtotal A i R o
suario ranstotalAgencia 26/01/2024 | ePAACIONPOT 1 43/05/2024|  Infundado
Intermedio Maritima S.A. danos
005 U i Transtotal A i R o
suario ranstolalAgencia 30/01/2024 | ™ePAACONPON | 43,05/5024 | Improcedente
Intermedio Maritima S.A. danos
006 U i Al Aranda Eucebi R i6
suario | AlvarezArandabucebio | 5705504 | NEPAMACIONPOT 1 414,53/5004|  Infundado
final Marcelo danos
007 Usuario Reparacion por
Intermedio Casor Aduaneros 28/02/2024 dafios 11/03/2024 | Inadmisible
008 U ) R i6nd
SUaro | Transgruas Peru S.A.C | 11/03/2024 | eParacionde  5304/2024|  Infundado
final danos
009 U . Fact .
| suario FARGOLINE S.A. | 07/03/2024| acturaciono 4 48/04/2024|  Infundado
intermedio cobro
010 U ) R 5nd
suaro OPPFilm S.A. 17/03/2024 | ~ePaAracionde 1 59,04/2024|  Infundado
final danos
011 U . Fact .,
_ Jsuario FARGOLINE SA. | 19/03/2024| actraclono 1 g505/2024|  Infundado
intermedio cobro
012 Usuario GLOBALTRADE Reparacionde
intermedio LEADER SAC 20/03/2024 darios 29/04/2024 Infundado
013 U i Transtotal A i R iond
_ ~suario ranstotaiAgencia 01/04/2024 | hebaracionde 1 46/04/2024|  Infundado
intermedio Maritima S.A. dafios
014 U . R i4nd
suario Barcino S.A.C. 4/04/2024 eparacionde | 17/07/2024| Inadmisible
final danos




015 Usuario TERMINALES Facturaciono
oo PORTUARIOS 8/04/2024 i 20/04/2024|  Infundado
PERUANOS
016 Usuario Facturaciono
termedio CONTRANS 15/04/2024 obro 07/05/2024|  Fundado
017 Usuario FAMLOGISTICS Reparaciéonde
Pt CARGO SAG 25/04/2024 e 13/05/2024|  Infundado
018 Usuari R iond
_usuario TRANSTOTAL 16/04/2024 | heparaclonde 1 1g/04/5024|  Infundado
intermedio dafios
019 Usuario INFINIAOPERADOR Reparaciénde
intermedio LOGISTICO SA. 25/04/2024 darios 17/05/2024 Infundado
020 Usuario INFINIAOPERADOR Reparacionde
uari |
e LOGISTICO S A | 25/0412024 i 17/05/2024|  Infundado
021 Usuar Facturacic
_Jsuario FARGOLINE SA. | 20/04/2024| "acturaciono | n4/06/2024|  Infundado
intermedio cobro
022 U , R i5nd
suario BARCINO S.A.C. 7/05/2024 eparacionde | 45,55/2024|  Infundado
final danos
023 Usuario Facturaciono
ntermedio CONTRANS 7/05/2024 obrC 15/05/2024|  Fundado
024 | Usuario | INFINIAOPERADOR 10/05/2024 Daﬁ°s.99ér3i‘1as 221052004 | Inadmisibl
intermedio LOGISTICO S.A. enperuicio delos nadmisiole
usuarios
025 Usuario TERMINALES Facturaciono
inter;‘ne ol PORTUARIOS 13/05/2024 (‘:’obro 24/06/2024|  Infundado
PERUANOS
026 Usuari Facturacic
_Jsuario FARGOLINE SA. | 13/05/2024| 'acturaciono | 54/06/2024|  Infundado
intermedio cobro
027 Usuario HonorDevice Peru Dafios o pérdidas
! 15/05/2024 | enperjuiciodelos | 24/06/2024 Infundado
final S.AC .
usuarios
028 Usuar R s
_Jsuario TRANSTOTAL 15/05/2024 | neparacionde | 34,055024|  Infundado
intermedio dafios
029 Usuari Facturacic
_Jsuario CONTRANS 26/04/2024 | ' aCUraCiono 1 56,05/2024|  Fundado
intermedio cobro
030 Usuar Facturacic
_Jsuario - acenes Mundo SA. | 24/05/2024 | T actraciono -y 2050004|  Fundado
intermedio cobro
031 Usuari R ond
suarlo BARCINO S.A.C. 27/05/2024 | neparacionde -\ 4g4,07/5024|  Infundado
final darios
032 Usuari Facturacic
_Jsuario Villas Oquendo S.A | 30/05/2024 | ' actraciono 1 44,07/2024|  Infundado
intermedio cobro
033 Usuario Facturaciono
ntermadio CONTRANS 31/05/2024 i 12/07/2024|  Infundado




034

Usuario

RANSACOMERCIAL

Facturaciono

ntermedio S A 3/06/2024 OO 16/07/2024 |  Infundado
035 Usuario Facturaciono
ntermedio FARGOLINE S.A. 3/06/2024 cobro 16/07/2024 |  Infundado
036 Usuari Faclurack
_ usuario FARGOLINE S.A. 5/06/2024 acluraclono | 16/07/2024|  Infundado
intermedio cobro
037 Usuari R ind
| Jsuano - hpa ADUANAS SAC. | 5/06/2024 eparacionde 1 44/07/2024|  Infundado
intermedio dafios
038 . PRODUCTOS DE s
inisrﬂlj?o ACEROCASSADO S.A.| 4/06/2024 Fact‘gi‘f(‘)’”° 17/07/2024 | Improcedente
(PRODAC S.A)
039 Usuari F g
_ Jsuarlo CONTRANS 18/06/2024| Facturaciono | nq,57/5004|  Infundado
intermedio cobro
040 Usuario SEGU ADUANAS Facturaciono
Intermedio | LOGISTICS SAC. | 2//06/2024 cobro 13/08/2024|  Infundado
041 Usuari Facturacid
suario CONTRANS SAC | 10/07/2024| "acluraciono  45,57/5024|  Infundado
Intermedio cobro
042 Usuario Facturaciono
Intermedio | VIELAOQUENDO S.A. | 30/07/2024 cobro 20/08/2024| Infundado
043 Usuario Reparacion de
26/08/2024
Intermedio TRANSTOTAL dafios 16/09/2024 | |mprocedente
044 Usuario
Intermedio CONTRANS S.A.C 4/09/2024 | Facturaciono | 17/10/2024|  Fundado
cobro
045
Usuario
Intermedio MEDITERRANEAN R ond
SHIPPING COMPANY eparacion de 18/10/2024
SAG 5/09/2024 dafios Improcedente
4
046 Usuario
Intermedio TERMINALES
PORTUARIOS Facturaciono | 24/10/2024 | improcedente
PERUANOS 12/09/2024 uraci p
047 Usuario 13/09/2024 Facturacion o
Intermedio FARGOLINE S.A. cobro 24/09/2024 |  Inadmisible
048
Usuario
Intermedio| CHINE BUSINESS Facturacic
TRADE E.LR.L 160092024 | ootro | 7/10/2024 | improcedente
049 Usuario Danos o
Intermedio TERMINALES pérdidas en
PORTUARIOS perjuiciode los 29/10/2024 | Improcedente
PERUANOS 17/09/2024 usuarios P




050 Usuario ) Facturacion o

Intermedio | DT DINET PERU SAC | 20/09/2024 cobro 10/10/2024 Infundado
051 Usuario 21/09/2024 Facturacion o

Intermedio KUYAYLyF SAC cobro 10/10/2024 | Improcedente
052 Usuario 23/09/2024 Facturacion o

Intermedio CONTRANS S.A.C cobro 10/10/2024 Infundado
053 Usuario 02/10/2024 | Reparacionde

Intermedio | IMPALATERMINALS dafios 19/11/2024 | Fundado en

SAC parte

054 Usuario TERMINALES 18/10/2024 Facturacion o

Intermedio PORTUARIOS cobro 11/11/2024 Infundado

PERUANOS

055 Usuario RANSA COMERCIAL | 22/10/2024 Facturacion o

Intermedio SAC cobro 12/11/2024 Infundado
056 Usuario RANSA COMERCIAL | 23/10/2024 Facturacion o

Intermedio SAC cobro 16/12/2024 Infundado
057 Usuario ALMACENES 25/10/2024 Facturacion o

Intermedio FORWARDER SAC cobro 11/12/2024 Infundado
058 Usuario RANSA COMERCIAL | 29/10/2024 Facturacion o

Intermedio SAC cobro 17/12/2024 Infundado
059 Usuario SUMAQAO 4/11/2024 Reparacion de

Final dafios 25/11/2024 Infundado

060 Usuario | CORPORACION UEZU | 12/11/2024 Facturacion o

Intermedio SAC cobro 21/11/2024 | Inadmisible
061 Usuario CONTRANS S.AC 13/11/2024 Facturacion o

Intermedio cobro 5/12/2024 Infundado
062 Usuario TERMINALES 15/11/2024 Facturacion o

Intermedio PORTUARIOS cobro 10/12/2024 | Improcedente

PERUANOS

063 Usuario RANSACOMERCIAL | 19/11/2024 Facturacion o

Intermedio SAC cobro 13/12/2024 Infundado
064 Usuario

Intermedio ADUAMERICA SA 21/11/2024 Facturacion o 6/01/2025 Infundado

cobro

065 Usuario

Intermedio | GATEWAY LOGISTICS | 21/11/2024 Otros 27/11/2024 | Inadmisible

SAC

066 Usuario

Intermedio WAYRA MED EIRL 22/11/2024 | Darios o pérdidas | 16/12/2024 Infundado

en perjuicio de los
usuarios




068 Usuario
Intermedio | NEXUS AGENCIA DE 2/12/2024 Facturacion o 11/11/2024 | Inadmisible
ADUANAS DEL PERU cobro
SAC
069 Usuario
Intermedio | NEXUS AGENCIADE | 11/11/2024 Facturacion o 8/01/2024 | Improcedente
ADUANAS DEL PERU cobro
SAC
070 Usuario
Intermedio | REPRESENTACIONES | 13/12/2024 Facturacién o 2/01/2025 | Improcedente
PEHTAM EIRL cobro
071 Usuario
Intermedio DT DINET 17/12/2024 Facturacion o 5/02/2025 Infundado
cobro
2025
Numero Tipode Nombre del usuario/ | Fechade Materia o Fechade Estado de
ocoédigo usuario razon social recepcion naturalezadel resolucion resolucion
del reclamo
reclamo
001 Usuario ]
Final HONORDEVICEPERU | 1/01/2025 Facturacion o 22/01/2025 Fundado
SAC cobro
002 Usuario
Intermedio | INDUSTRIAS OCKAP 7/01/2025 Facturacion o 14/01/2025| Inadmisible
SAC cobro
003 Usuario
Intermedio ADISEN SAC 14/01/2025 Facturacion o 21/01/2025 | Improcedente
cobro
004 Usuario
Intermedio | VILLAS OQUENDO SAC| 17/01/2025 Facturacion o 25/02/2025 Infundado
cobro
005 Usuario
Intermedio INVERSIONES 21/01/2025|  Facturacion o 04/03/2025|  Infundado
MARITIMAS cobro
UNIVERSALES PERU
SA
006 Usuario
Intermedio FARGOLINE SA 23/01/2025 Facturacion o 04/03/2025 Infundado
cobro
007 Usuario . )
Intermedio | CORPORACION PERU | 27/01/2025 Facturacion o 05/02/2025| Inadmisible
ELECTRIC SAC cobro
008 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 29/01/2025 Facturacion o 09/03/2025 Infundado
cobro
009 Usuario
Intermedio SURAGRA SAC 30/01/2025 Facturacién o 23/02/2025 | Improcedente
cobro
010 Usuario
Intermedio SURAGRA SAC 30/01/2025 Facturacion o 23/02/2025 | Improcedente

cobro




011

Usuario

Intermedio | ESSENTIARESINAS | 30/01/2025 Facturacion o 10/02/2025| Inadmisible
DEL PERU SAC cobro
012 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 4/02/2025 Facturaciéon o 25/02/2025 Infundado
cobro
013 Usuario
Intermedio INVERSIONES 6/02/2025 |  Facturacion o 9/03/2025 |  Infundado
MARITIMAS cobro
UNIVERSALES PERU
SA
014 Usuario
Intermedio INVERSIONES 10/02/2025 Facturacion o 9/03/2025 Infundado
MARITIMAS cobro
UNIVERSALES PERU
SA
015 Usuario
Intermedio | SHOUGANG HIERRO | 11/02/2025 Facturacion o 17/02/2025| Inadmisible
PERU SAA cobro
016 Usuario
Intermedio SAKJ DEPOT SAC 18/02/2025 Facturacion o 10/03/2025 Infundado
cobro
017 Usuario
Intermedio JHARED EIRL 18/02/2025 Facturacién o 9/03/2025 | Improcedente
cobro
018 Usuario
Intermedio FARGOLINE SA 20/02/2025 Facturacion o 3/04/2025 Infundado
cobro
019 Usuario
Intermedio INVERSIONES 20/02/2025| Facturacion o 3/04/2025 | Infundado
MARITIMAS cobro
UNIVERSALES PERU
SA
020 Usuario
Intermedio TERMINALES 21/02/2025 Facturacion o 4/04/2025 Infundado
PORTUARIOS cobro
PERUANOS
021 Usuario
Intermedio INDALAC SAC 20/02/2025 Facturacién o 31/03/2025 | Improcedente
cobro
022 Usuario
Intermedio TERMINALES 25/02/2025 Facturacion o 8/04/2025 Infundado
PORTUARIOS cobro
PERUANOS
023 Usuario
Intermedio | SHOUGANG HIERRO | 25/02/2025 Facturaciéon o 21/03/2025| Inadmisible
PERU SAA cobro
024 Usuario 28/02/2025 Facturacion o 11/04/2025 Infundado
Intermedio FARGOLINE SA cobro
025 Usuario 28/02/2025 |Facturacion o cobro| 11/04/2025 Infundado
Intermedio INVERSIONES
MARITIMAS
UNIVERSALES PERU

SA




026 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 6/03/2025 Facturacion o 27/03/2025 Infundado
cobro
027 Usuario
Intermedio TRANSTOTAL 6/03/2025 |Dafios en perjuicio | 9/04/2025 | Improcedente
de terceros
028 Usuario
Intermedio | VILLAS OQUENDO SAC| 6/03/2025 Facturacion o 26/03/2025 Infundado
cobro
029 Usuario
Intermedio | RANSA COMERCIAL 6/03/2025 Facturacion o 26/03/2025 Infundado
SAC cobro
030 Usuario
Intermedio | RANSA COMERCIAL 6/03/2025 Facturacion o 26/03/2025 Infundado
SAC cobro
031 Usuario
Intermedio | RANSA COMERCIAL 6/03/2025 Facturacion o 26/03/2025 Infundado
SAC cobro
032 Usuario
Intermedio | RANSA COMERCIAL 7/03/2025 Facturacion o 27/03/2025 Infundado
SAC cobro
033 Usuario
Intermedio | RANSA COMERCIAL 7/03/2025 Facturacion o 27/03/2025 Infundado
SAC cobro
034 Usuario
Intermedio TRANSTQTAL 12/03/2025| Darios o 1/04/2025 Infundado
AGENCIA MARITIMA SA pérdidas en
perjuicio de
los usuarios
035 Usuario
Intermedio |NVER$ION ES 11/03/2025| Facturacion 31/03/2025 Infundado
MARITIMAS 0 cobro
UNIVERSALES PERU
SA
036 Usuario
Intermedio RANSA COMERCIAL | 18/03/2025| Facturacion 8/04/2025 Infundado
SAC o cobro
037 Usuario
Intermedio RANSA COMERCIAL | 18/03/2025| Facturacion 8/04/2025 Infundado
SAC o cobro
038 Usuario
Intermedio RANSA COMERCIAL | 18/03/2025| Facturacion 8/04/2025 Infundado
SAC 0 cobro
039 Usuario
Intermedio FARGOLINE SA 19/03/2025| Facturacion 9/04/2025 Infundado

o cobro




040 Usuario
Intermedio FARGOLINE SA 19/03/2025| Facturacion 9/04/2025 | Improcedente
o cobro
041 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC | 20/03/2025| Facturacion 10/04/2025 | Improcedente
0 cobro
042 Usuario
Intermedio TRANSTOTAL 20/03/2025| Darios o 9/04/2025 | Improcedente
AGENCIA MARITIMA SA pérdidas en
perjuicio de
los usuarios
043 Usuario
Intermedio TRANSTOTAL 20/03/2025| Dafios o 9/04/2025 Infundado
AGENCIA MARITIMA SA pérdidas en
perjuicio de
los usuarios
044 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 19/03/2025| Facturacion 9/04/2025 | Improcedente
o cobro
045 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC | 24/03/2025| Facturacion 14/04/2025 Infundado
0 cobro
046 Usuario
Intermedio INVERSIONES 25/03/2025| Facturacion 11/04/2025 Infundado
MARITIMAS o cobro
UNIVERSALES PERU
SA
047 Usuario
Intermedio FARGOLINE SA 25/03/2025| Facturacion 15/04/2025 Infundado
0 cobro
048 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC | 26/03/2025| Facturacion 16/04/2025 Infundado
o cobro
049 Usuario
Intermedio TRANSTOTAL 28/03/2025| Dafios o 22/04/2025 Infundado
AGENCIA MARITIMA SA pérdidas en
perjuicio de
los usuarios
050 Usuario
Intermedio RANSA COMERCIAL | 28/03/2025| Facturacion 22/04/2025 Infundado
SAC o cobro
051 Usuario
Intermedio UNIMAR SA 31/03/2025| Facturacion 22/04/2025 Infundado
o cobro
052 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 31/03/2025| Facturacion 23/04/2025 Infundado

o cobro




053 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 31/03/2025 Facturacion 23/04/2025 Infundado
o cobro
053 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 31/03/2025 Facturacion 23/04/2025 Infundado
0 cobro
055
Usuario VILLAS OQUENDO | 03/04/2025 Facturacion 28/04/2025 Infundado
Intermedio SA o cobro
056
Usuario UNIMAR S.A. 04/04/2025 Facturacion 22/05/2025 Infundado
Intermedio 0 cobro
057
Usuario UNIMAR S.A. 07/04/2025 Facturacion 29/05/2025 Infundado
Intermedio o cobro
058 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 07/04/2025 Facturacion 29/05/2025 Infundado
0 cobro
059 Usuario
Final PRODUCTOS DE 15/04/2025 Facturacién 02/06/2025 | Improcedente
ACERO CASSADO o cobro
SA (PRODAC SA)
060 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 14/04/2025 Facturacion 09/05/2025 Infundado
o cobro
061 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 14/04/2025 Facturacion 09/05/2025 Infundado
o cobro
062 | Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 22/04/2025 Facturacién 14/05/2025 Infundado
o cobro
063 Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 22/04/2025 Facturacion 14/05/2025 Infundado
o cobro
064 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 23/04/2025 Facturacién 15/05/2025 Infundado
o cobro
065 Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 24/04/2025 Facturacion 09/06/2025 Infundado

o cobro




066 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 05/05/2025 Facturacion 26/05/2025 Infundado
o cobro
067 Usuario
Final ADVANCED 08/05/2025 | Facturacion 28/05/2025 | Improcedente
INTERNATIONAL 0 cobro
SERVICES DEL
PERU S.AC.
068 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 09/05/2025 | Facturacion 29/05/2025 Infundado
o cobro
069 | Usuario
Intermedio TERMINALES 14/05/2025 Facturacion 02/06/2025 Infundado
PORTUARIOS 0 cobro
PERUANOS S.AC.
070 | Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 15/05/2025 Facturacioén 05/06/2025 Infundado
o cobro
071 Usuario
Intermedio IMPALA 14/05/2025 | Facturacion 04/06/2025 | Improcedente
TERMINALS S.A.C. 0 cobro
072 Usuario
Final OPERADORES, 15/05/2025 Facturacion 26/06/2025 Infundado
LOGISTIX PERU o cobro
S.AC.
073 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 15/05/2025 Facturacién 05/06/2025 Infundado
o cobro
074 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 15/05/2025 Facturacion 05/06/2025 Infundado
o cobro
075 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 11/06/2025 Facturacién 01/07/2025 Infundado
o cobro
076 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 19/06/2025 Facturacion 10/07/2025 Infundado
o cobro
077 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 16/05/2025 Facturacién 04/06/2025 Infundado
o cobro
078 Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 16/05/2025 Facturacion 05/06/2025 Infundado

o cobro




079 Usuario .
Final INTCOMEX PERU 19/05/2025 Facturacion 09/06/2025 | Improcedente
S.AC. o cobro
080
Usuario MEDITERRANEAN | 20/05/2025 Facturacion 10/06/2025 Infundado
Intermedio SHIPPING 0 cobro
COMPANY DEL
PERU S.AC.
081 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 22/05/2025 | Facturacion 12/06/2025 Infundado
o cobro
082 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 23/05/2025 Facturacion 13/06/2025 Infundado
0 cobro
083 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 23/05/2025 | Facturacién 13/06/2025 Infundado
o cobro
084 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 23/05/2025 Facturacion 13/06/2025 Infundado
0 cobro
085 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 28/05/2025 | Facturacion 16/06/2025 | Improcedente
o cobro
086 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 02/06/2025 Facturacion 23/06/2025 Infundado
o cobro
087 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 02/06/2025 Facturacion 23/06/2025 Infundado
o cobro
088 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 06/06/2025 Facturacién 25/06/2025 Infundado
o cobro
089
Usuario TRANSTOTAL 13/06/2025 Facturacion 03/07/2025 Infundado
Intermedio AGENCIA o cobro
MARITIMA S.A.
090 Usuario
Final TPP ADUANAS 05/06/2025 Facturacién 17/07/2025 Improcedente
S.AC. o cobro
091 Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 05/06/2025 Facturacion 25/06/2025 Infundado

o cobro




092 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 20/06/2025 | Facturacion 11/07/2025 Infundado
o cobro
093 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 20/06/2025 | Facturacion 11/07/2025 Infundado
0 cobro
094 | Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 21/06/2025 | Facturacion 11/07/2025 Infundado
o cobro
095 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 23/06/2025 | Facturacion 14/07/2025 Infundado
0 cobro
096 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 26/06/2025 | Facturacion 16/07/2025 Improcedente
o cobro
097 | Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 27/06/2025 | Facturacion 17/07/2025 Infundado
0 cobro
098 | Usuario
Intermedio RANSA 02/07/2025 | Facturacién 25/08/2025 Infundado
COMERCIAL S.A.C. o cobro
099 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC | 04/06/2025 | Facturacion 30/07/2025 | Improcedente
o cobro
100 Usuario
Intermedio RANSA 08/07/2025 | Facturacion 29/08/2025 Infundado
COMERCIAL S.A.C. o cobro
101 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 08/07/2025 | Facturacion 05/08/2025 Improcedente
o cobro
102 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC | 08/07/2025 | Facturacion 05/08/2025 | Improcedente
o cobro
103 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 11/07/2025 | Facturacion 07/08/2025 Improcedente
o cobro
104
Usuario TERMINALES 10/07/2025 | Facturacion 05/08/2025 Infundado
Intermedio PORTUARIOS 0 cobro

PERUANOS S.A.C.




105 | Usuario
Intermedio TPP 17/07/2025 | Facturacion 03/09/2025 Improcedente
o cobro
106 | Usuario
Intermedio RANSA 15/07/2025 | Facturacion 01/09/2025 | Improcedente
0 cobro
107 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 22/07/2025 | Facturacion 18/09/2025 Infundado
o cobro
108 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 31/07/2025 Facturacion 22/08/2025 Infundado
0 cobro
109 | Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 01/08/2025 Facturacion 15/09/2025 Infundado
o cobro
110 | Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 05/08/2025 Facturacion 25/08/2025 Infundado
0 cobro
111 Usuario
Intermedio CONTRANS SAC 07/08/2025 | Facturacién 27/08/2025 Infundado
o cobro
112 Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 12/08/2025 Facturacion 02/09/2025 Infundado
o cobro
113 Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 02/09/2025 Facturacion 12/08/2025 Infundado
o cobro
114 Usuario
Intermedio TPP 13/08/2025 | Facturacion 24/09/2025 Infundado
o cobro
115 Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 08/08/2025 Facturacion 25/09/2025 Infundado
o cobro
116 Usuario
Intermedio CONTRANS 08/08/2025 Facturacién 27/08/2025 Infundado
o cobro
117 Usuario
Intermedio TPP 13/08/2025 Facturacion 24/09/2025 Infundado

o cobro




118 | Usuario
Intermedio J.R. STEEL 08/08/2025 | Facturacion 19/08/2025 Inadmisible
COMPANY S.AC o cobro
119 | Usuario
Intermedio J.R. STEEL 12/08/2025 | Facturacion 19/08/2025 Inadmisible
COMPANY S.AC 0 cobro
120 | Usuario
Intermedio BEAGLE AGENTES | 02/08/2025 | Facturacion 25/08/2025 Improcedente
DE ADUANA S.A.C. o cobro
121 Usuario
Intermedio CONTRANS 15/08/2025 | Facturacion 25/08/2025 Infundado
0 cobro
122 Usuario
Intermedio CONTRANS 14/08/2025 | Facturacion 25/08/2025 Infundado
o cobro
123 | Usuario
Intermedio TPP 18/07/2025 | Facturacion 29/09/2025 |  Improcedente
0 cobro
124 | Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A. 19/08/2025 | Facturacion 30/09/2025 Improcedente
o cobro
125 Usuario
Intermedio TOTAL CAR 21/08/2025 | Facturacion 10/09/2025 Infundado
IMPORTACIONES 0 cobro
S.AC.
126 Usuario
Intermedio New Power 11/08/2025 | Facturacion 22/09/2025 Infundado
International S.A.C. o cobro
127 Usuario
Intermedio MultiServicio 26/08/2025 | Facturacién 15/09/2025 Infundado
Estrellas o cobro
128 Usuario
Intermedio TPP 15/09/2025 | Facturacion 28/11/2025 | Improcedente
o cobro
129 Usuario
Intermedio GLOBAL TRAFFIC | 23/09/2025 | Facturacion 15/10/2025 Infundado
SAC o cobro
130 Usuario
Intermedio INVERSIONES 23/09/2025 | Facturacion 15/10/2025 Infundado
MARITIMAS o cobro
UNIVERSALES

PERU S. A




131 Usuario
Intermedio Black & Decker del | 19/09/2025 | Facturacion 13/10/2025 Improcedente
Peru SA 0 cobro
132 | Usuario
Intermedio TPP 03/10/2025 | Facturacion 17/11/2025 Infundado
0 cobro
133 | Usuario
Intermedio CONTRANS 03/10/2025 | Facturacion 3/11/2025 Infundado
o cobro
134 | Usuario
Intermedio TIAMAT ADUANAS | 10/10/2025 | Facturacion 21/11/2025 Infundado
S.AC. 0 cobro
135 | Usuario
Intermedio TPP 10/10/2025 | Facturacion 21/11/2025 Improcedente
o cobro
136 | Usuario
Intermedio CONTRANS S AC. | 13/10/2025 | Facturacion 3/11/2025 Infundado
0 cobro
137 | Usuario
Intermedio HOUSEMART 14/10/2025 | Facturacion 13/11/2025 Infundado
PERU S.A.C. o cobro
138 | Usuario
Intermedio CONTRANS S.A.C. | 17/10/2025 | Facturacién 3/11/2025 Infundado
o cobro
139 Usuario
Intermedio TPP 20/10/2025 | Facturacion 01/12/2025 Infundado
o cobro
140 | Usuario
Intermedio GATT 21/10/2025 | Facturacién 07/11/2025 Infundado
o cobro
141 Usuario
Intermedio CONTRANS 21/10/2025 | Facturacion 07/11/2025 Infundado
o cobro
142 Usuario
Intermedio TPP 23/10/2025 | Facturacion 04/12/2025 Improcedente
o cobro
143 Usuario
Intermedio CONTRANS 23/10/2025 | Facturacion 7/11/2025 Infundado

o cobro




144 Usuario
Intermedio G.W. YICHANG & 16/10/2025 | Facturacion 6/11/2025 Improcedente
CIAS.A. o cobro
145 | Usuario
Intermedio CONTRANS 28/10/2025 | Facturacion 18/11/2025 Infundado
0 cobro
146 | Usuario
Intermedio RANSA S.A.C. 29/10/2025 | Facturacion 12/12/2025 Infundado
o cobro
147 | Usuario
Intermedio P&E SOLUCIONES | 22/10/2025 | Facturacion 04/11/2025 Inadmisible
INDUSTRIALES o cobro
148 | Usuario
Intermedio TECNOSUR SA. 31/10/2025 | Facturacion 16/12/2025 Improcedente
o cobro
149 | Usuario
Intermedio CONTRANS 29/10/2025 | Facturacion 11/11/2025 Infundado
0 cobro
150 | Usuario
Intermedio CONTRANS 29/10/2025 | Facturacién 11/11/2025 Infundado
o cobro
151 Usuario
Intermedio CONTRANS 4/11/2025 Facturacion 15/12/2025 Infundado
o cobro
152 Usuario
Intermedio CONTRANS 4/11/2025 Facturacion 15/12/2025 Infundado
o cobro
153 | Usuario
Intermedio BARACK 5/11/2025 Darfios ala 19/12/2025 Infundado
NEGOCIOS S.AC. mercaderia
154 Usuario
Intermedio TPP 6/11/2025 Facturacion 22/12/2025 Improcedente
o cobro
155 Usuario
Intermedio TPP 11/11/2025 | Facturacion 29/12/2025 Infundado
o cobro
156 Usuario
Intermedio CONTRANS 11/11/2025 | Facturacion 2/12/2025 Infundado

o cobro




157 Usuario
Intermedio SLI Aduanas S.A.C. | 12/11/2025 | Dafosala 18/11/2025 Inadmisible
mercaderia
158 | Usuario
Intermedio SEDECO 18/11/2025 Mercaderia 24/11/2025 Inadmisible
COMERCIAL.S.A.C. Faltante
159 | Usuario
Intermedio CONTRANS S.A.C. | 18/11/2025 Cargo por 7/01/2026 Infundado
cita no
utilizada
160 | Usuario
Intermedio CONTRANS S.A.C. | 18/11/2025 Facturacién 5/12/2025 Infundado
0 cobro
161 Usuario
Intermedio EGLO PERU S.A.C. | 20/11/2025 Darfios ala 15/12/2025 Infundado
mercaderia
162 | Usuario
Intermedio FARGOLINE S.A.C. | 24/11/2025 | Facturacién 17/12/2025 Infundado
0 cobro
163 | Usuario
Intermedio CONTRANS S.A.C. | 20/11/2025 | Facturacion 05/12/2025 Infundado
o cobro
164 Usuario
Intermedio SLI ADUANAS / ) 26/11/2025 Dafios a la 15/1/2026 Infundado
TIGRE ADS PERU mercaderia
165 Usuario
Intermedio CONTRANS S.AC. | 2/12/2025 Cargo por 29/12/2025 Infundado
cita no
utilizada
166 | Usuario
Intermedio CONTRANS S.A.C. | 2/12/2025 Cargo por 29/12/2025 Infundado
cita no
utilizada
167 Usuario
Intermedio Procter & Gamble 10/12/2025 | Reclamo por 17/12/2025 Inadmisible
Pert S.R.L. pérdida de
mercaderia
168 Usuario
Intermedio CONTRANS S.A.C. | 11/12/2025 | Cargo por 07/01/2026 Infundado
cita no
utilizada
169 Usuario
Intermedio CONTRANS S.AC. | 11/12/2025 Facturacion 07/01/2026 Infundado

o cobro




170 | Usuario
Intermedio SEDECO 1/12/2025 Reclamo por 20/1/2026 Infundado
COMERCIAL.S.A.C. pérdida de
mercaderia
171 Usuario
Intermedio CONTRANS S.A.C. | 16/12/2025 | Cobro por 2/1/2026 Infundadog
embarque y
descarga de
BreakBulk
172 | Usuario
Intermedio Villas Oquendo 29/12/2025 | Facturacion 07/12/2026 Inadmisible
S.AC. 0 cobro
173 | Usuario
Intermedio Procter & Gamble 30/12/2025 | Reclamo por 12/2/2026 Infundado
Pert S.R.L. pérdida de
mercaderia
174 | Usuario
Intermedio LAJAS PERU SAC | 30/12/2025 | Danios al 12/2/2026 Fundando
contenedor

2026
Nimero Tipode Nombredelusuario/ Fechade Materia o Fechade Estado de
ocoédigo usuario razon social recepcion naturalezadel  resolucion | resolucion
del reclamo
reclam
1 Usuario
Intermedio TPP 5/01/2026 Cargo por 16/1/2026 Improcedente
arribo tardio
2 Usuario
Intermedio TPP 2/1/2026 Cobro por 13/1/2026 Improcedente
energia
3 Usuario
Intermedio CORINSER 6/1/2026 Facturacion 17/2/2026 Improcedente
0 cobro
4 Usuario
Intermedio CONTRANS 7/1/2026 cargo por 17/2/2026 Infundado
cita no
utilizada
5 Usuario
Intermedio VILLAS OQUENDO | 8/1/2026 Cobros 29/1/2026 Improcedente
adicionales
incorrectos
6 Usuario
Intermedio TPP 8/1/2026 Cobros
adicionales
incorrectos
7 Usuario
Intermedio CONTRANS 13/1/2026 cargo por 3/2/2026 Infundado
cita no
utilizada




8 Usuario
Intermedio FARGOLINE 17/1/2026 Cobros
adicionales
por uso de
area
operativa
9 Usuario
Intermedio TPP 19/1/2026 Cobro
injustificado
10 Usuario
Intermedio SAASA S.AC. 19/01/2026 | Dafios ala
mercancia
11 Usuario
Intermedio LG ELETRONICS 26/01/2026 | Cobro falso
flete
12 Usuario
Intermedio FARGOLINE 26/01/2026 | Cobros
adicionales
por uso de
area
operativa
13 Usuario
Intermedio FRIGORIFICOS 31/1/2026 cobro de
A&DSAC. falso flete
14 Usuario
Intermedio FARGOLINE 4/2/2026 uso de area
operativa
15 Usuario
Intermedio CONTRANS 4/2/2026 Cargo por
cita no
utilizada
16 Usuario
Intermedio FARGOLINE 9/2/2026 uso de area
operativa
17 Usuario
Intermedio CONTRANS 9/2/2026 Cargo por
cita no
utilizada
18 Usuario
Intermedio CONTRANS 9/2/2026 Cargo por
cita no
utilizada
19 Usuario
Intermedio NEXUS LOGISTICS
AGENCIA DE
CARGA DEL PERU

S.AC.




20 Usuario
Intermedio RANSA 11/2/2026 uso de area
operativa
21 Usuario
Intermedio GATT 11/2/2026 uso de area
operativa
22 Usuario
Intermedio BRADKEN




